
                            บันทกึขอความ 

สวนราชการ  กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี โทร 034 512962 ตอ 217 

ท่ี        กจ ๐๐32.010 /พิเศษ             วันท่ี  1   ธันวาคม  2563     

เรื่อง    รายงานผลการวิเคราะหขอมูลเรื่องรองเรียนและขออนุญาตนําข้ึนขอมูลบนเว็บไซต 

เรียน     นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี 

 กลุมงานนิติการ ขอเสนอสรุปรายงานการวิเคราะหขอมูลเรื่องรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดกาญจนบุรีปงบประมาณ 2564 ในรอบ 3 เดือน(เดือนตุลาคม 2562 – ธันวาคม 2563) เพ่ือใชเปน
หลักฐานในการประกอบการตอบแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษในการดําเนินงาน ITA ขอ EB 2 หนวยงานมี
การกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน รายละเอียดตามเอกสาร
ท่ีแนบมาพรอมนี้ 

 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

   
 

                                                                     
                                                                 (นายนิคม เสือดาว) 
                                                               นิติกรชํานาญการพิเศษ 
                                                                หัวหนากลุมกฎหมาย 
                                               

                                                              

 

  

 



 

 

 

 

รายงานสรุป 

ผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

กาญจนบุรี 

 

 

 



 
 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานการจัดการเร่ืองรองเรียนในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี 
ในรอบ 3 เดือน (เดือน ตลุาคม 2563 – ธันวาคม 2563) 

 
ประเด็นท่ี 1 การดําเนินงานเรื่องรองเรียนท่ัวไป 
 
ประเด็นท่ี 2 การดําเนินงานเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1.รายงานสรุปขอมูลเร่ืองรองเรียนทั่วไป สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี  
ปงบประมาณ 2564 

(ตุลาคม 2563 – ธันวาคม 2563) 
 

 

ตารางการท่ี ๑   การวิเคราะหเรื่องรองเรียน จําแนกตามแหลงรับเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ  2564 
                      (ตุลาคม 2563 – ธันวาคม 2563) 
 

แหลงรับเรื่องรองเรียน เรื่องรองเรียน 

จํานวน รอยละ 
๑. ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดกาญจนบุรี 
0 00 

๒. ศูนยดํารงธรรมจังหวัดกาญจนบุร ี 4 100 
๓. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักนายกรัฐมนตรี 1111 0 00 
๔. ศูนยรับเรื่องรองเรียนกระทรวงสาธารณสุข 0 00 

รวม 4 100 
 

 

คําอธิบาย 
 จากตาราง พบวา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64 ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2563 ถึงเดือน ธันวาคม 2563 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี มีรองรองเรียนท้ังหมด 4 เรื่อง โดยรองเรียนมาท่ี ศูนยดํารงธรรมจังหวัด
กาญจนบรุี คิดเปนรอยละ 100  
 เม่ือไดพิจารณาจากขอมูลพบวา วิเคราะหไดวา ประชาชนใชชองทางการรองเรียนหลายชองทาง มีการ
รับรูของประชาชนถึงชองทางการรองเรียนคอนขางดี  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตารางการท่ี ๒   การวิเคราะหเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภทเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ  2564  
(ตุลาคม 2563 – ธันวาคม 2563) 
 

ประเภทเรื่องรองเรียน เรื่องรองเรียน 

จํานวน รอยละ 
๑. พฤติกรรมบริการ 3 75 
๒. พฤติกรรมสวนตัว 0 0 
๓. การทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0 
๔. การพัสด ุ 0 0 
5. การบริหารงานท่ัวไป/งานบุคคล 1 25 

7. อ่ืนๆ 0 0 
รวม 4 100 

 

 

คําอธิบาย 

 จากขอมูล เม่ือไดจําแนกประเภทเรื่องรองเรียนแลว ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 ตั้งแตเดือน ตุลาคม 
2563  ถึงเดือน ธันวาคม 2563 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี มีรองรองเรียนท้ังหมด 4 เรื่อง      
เปนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมการบริการมากท่ีสุด 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาไดแกเรื่องการ
บริหารงานท่ัวไป/บุคคล 1 เรื่อง จะเห็นไดวา การรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมบริการสูงท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจาก
ลักษณะงานและภารกิจหลักของหนวยงานเปนเรื่องการใหบริการ ซ่ึงมีผูรับบริการจํานวนมาก ความไมสอดคลอง
ระหวางจํานวนผูใหบริการและผูรับบริการ นาจะเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหเกิดการรองเรียนในพฤติกรรมบริการ 
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะหขอรองเรียนและแนวทางการแกไข 

 

เรื่องรองเรียน ขอเท็จจริงการรองเรียน สาเหตุแหงการรองเรียน แนวทางแกปญหา 

เรื่องท่ี๑ พฤติกรรมการ
ใหบริการ/พฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการ 

ผูรับบริการรองเรียน
พฤติกรรมการใหบริการของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

การปฏิบัติหนาท่ีไปในทางท่ีทําใหประชาชนขาด
ความเชื่อถือในคุณความดีมีคุณธรรม ความมี
จริยธรรม 

-สงเสริมคุณธรรม จริยาธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีโดย
สงเสริมใหมีกิจกรรมในชมรมจริยธรรมท้ังในระดับจังหวัดและระดับ
หนวยงาน 

เรื่องท่ี๒ ความประพฤติ
สวนตัวท่ีไมเหมาะสม 

เจาหนาท่ีประพฤติตัวไม
เหมาะสม ไมเปนแบบอยางท่ี
ดีของประชาชน 

การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีของ
ขาราชการเปนไปในลักษณะท่ีขาดหรือมีความ
รับผิดชอบไมเพียงพอ 

-การพัฒนาสมรถนะบุคลากร ใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และ
การควบคุมกํากับ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน 

เรื่องท่ี3 เรื่องการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

ดําเนินการโครงการไมถูกตอง ดําเนินการโครงการพรอมกันในวันเดียวกันหลาย
โครงการ 

-1ดําเนินการตรวจสอบการดําเนินงานตามโครงการฯโดยทีม
ตรวจสอบภายในทุกหนวยบริการ 
-2ใหอบรมความรูเรื่องการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 

 

 

                                                                                                                                             ......จักรพันธ....ผูรายงาน 

                                                                                                                                       (นายจักรพันธ ปยวิไลวรรณ) 

                                                                                                                                               นิติกรชํานาญการ 

 

                                                                                                                                             ........นิคม........ผูรายงาน 

                                                                                                                                               (นายนิคม เสือดาว) 

                                                                                                                                             นิติกรชํานาญการพิเศษ 

 



 

 

 

 

 

 

 

สรุปบทวิเคราะหขอมูล 

 

 

เจาหนาท่ีขาดความตระหนักในเร่ืองจรรยาวิชาชีพของตนและขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับวินัยราชการควรสงเสริมให

เจาหนาท่ีมีความตระหนักรูในเร่ืองจรรยาวิชาชีพของตน และการเสริมสรางวินัยราชการ 
 

 

 

 

 

 



 

 



2.รายงานสรุปขอมูลเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี  

ปงบประมาณ 2563 
(ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) 

 
ในสวนการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ในรอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2562 – มีนาคม 

2563) 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีไมไดรับการรองเรียนในประเด็นนี้ แตไดมีการดําเนินการในลักษณะการปองกันไว 
เชน 1.การชี้แจงใหความรูแกผูบริหารในการประชุม กวป.ประจําเดือน  
      2.การชี้แจงแกผูรับผิดชอบงาน ITA ผานประชุมผูรับผิดชอบในการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส 
      3.การชี้แจงแกหัวหนากลุมงานในการประชุมประเดือนของหัวหนากลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
กาญจนบรุี 
       


