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	 ส�ำนักส่งเสริมและสนับสนุนอำหำรปลอดภัย	(สสอป.)	ด�ำเนินงำนด้ำนอำหำรปลอดภัยภำยใต้นโยบำยรัฐบำล

และนโยบำยกระทรวงสำธำรณสขุว่ำด้วยกำรยกระดบัคณุภำพด้ำนบรกิำรสำธำรณสขุ	และสขุภำพประชำชน	มบีทบำท

ส�ำคัญในกำรบูรณำกำรกำรท�ำงำนร่วมกันของทุกหน่วยงำนตลอดห่วงโซ่ของอำหำร	 มีกลยุทธ์	 มำตรกำร	 ผลักดัน	

สือ่สำรน�ำไปสู่กำรปฏบัิติในทกุระดบั	รวมถงึมกีำรด�ำเนนิกำรด้ำนระบบคณุภำพงำนอำหำรปลอดภยั	ซึง่ได้ด�ำเนนิกำร

มำตัง้แต่ปีงบประมำณ	2557	เป็นกำรด�ำเนนิงำนอย่ำงต่อเนือ่งจนถงึปัจจบุนั	เพือ่ให้เกดิควำมยัง่ยนืในระบบคณุภำพ

กำรท�ำงำนอำหำรปลอดภัย	 โดยเน้นในระดับจังหวัด	 และจะมีกำรเช่ือมต่อยังส่วนกลำงและทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง

ในห่วงโซ่อำหำร	มกีำรปรบัปรงุหลักเกณฑ์	แนวทำงกำรท�ำงำน	และเครือ่งมอืกำรประเมนิระบบคณุภำพมำโดยตลอด	

มีกำรปรับปรุงคู่มือระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยจังหวัดในปี	 2559	 เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องทุกภำคส่วนได้รับ 

กำรอบรม	 และประเมินตนเอง	 รวมถึงได้มีกำรพัฒนำเป็นต้นแบบมีทั้งสิ้น	 12	 จังหวัด	 ซึ่งครอบคลุมทุกภำคแล้ว	 

และก�ำลังด�ำเนินงำนเพื่อให้ครบทุกเขตสุขภำพต่อไปในอนำคต	และตั้งแต่ปีงบประมำณ	 2563	 เป็นต้นไป	 ก็ยังคง

ด�ำเนินกำรต่อเนือ่งเพือ่เป็นกำรพฒันำระบบคณุภำพงำนอำหำรปลอดภัยให้บรรลเุป้ำหมำยของกระทรวงสำธำรณสขุ

เพือ่ให้มีควำมสอดคล้องกบักฎอนำมยัระหว่ำงประเทศด้ำนควำมปลอดภยัอำหำร	(International	Health	Regulations:	

IHR,	2005)	และเกณฑ์กำรประเมนิจำกองค์กรอนำมยัโลกทีเ่พิม่เตมิ	(Joint	external	evaluation	tool:	IHR,2005:	

Version	 2)	 รวมถึงแนวทำงระบบกำรควบคุมอำหำรปลอดภัยระหว่ำงประเทศ	 (Codex	 Committee	 on	 Food	

Import	and	Export	Inspection	and	Certification	System:	CCFICS;	CAC/GL	82-2013)	ซึ่งยังคงใช้ฉบับเดิม

ที่น�ำมำเป็นอ้ำงอิง	มีกำรรวบรวมกรณีศึกษำ	เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำอำหำรปลอดภัยในจังหวัด	โดยใช้แนวทำง

กำรวเิครำะห์ควำมเสีย่ง	และกำรแจ้งเตอืนภยัเมือ่เกดิอบัุตกิำรณ์ควำมไม่ปลอดภัยอำหำร	ซึง่ด�ำเนินกำรภำยใต้ระบบ

คณุภำพงำนอำหำรปลอดภยั	คู่ขนำนกบักำรควบคมุ	ก�ำกบั	ดแูลผูท้ีเ่ก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่อำหำร	ดงันัน้	ส�ำนกัส่งเสรมิ

และสนบัสนนุอำหำรปลอดภัยจึงขอปรบัปรุงคูม่อืฉบบัปี	2559	โดยจดัท�ำเป็นคูมื่อระบบคณุภำพงำนอำหำรปลอดภัย

จังหวัด	ฉบับปรับปรุง	ปี	2563	ซึ่งประกอบด้วย

	 	 1.	 ควำมเป็นมำ	วตัถปุระสงค์	และกำรด�ำเนนิงำนทีต่่อเนือ่ง	โดยมกีำรระบยุทุธศำสตร์	20	ปี	ของกระทรวง

สำธำรณสขุ	ทีเ่ป็นปัจจุบนั	ยงัคงมกีำรอ้ำงองิถงึมำตรฐำนและเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้อง	รวมถงึผลกำรด�ำเนนิงำน	ในปีท่ีผ่ำนมำ

และผลกำรประเมินจำก	WHO	เมื่อปี	2560	และทิศทำงที่	WHO	ต้องกำรให้ประเทศไทยด�ำเนินกำรต่อไป

	 	 2.	 หลกักำรและขอบเขตระบบคณุภำพงำนอำหำรปลอดภยัจังหวดั	ยงัคงไว้ซ่ึง	4	หวัข้อหลกั	 ได้แก่	หวัข้อที	่ 1	

นโยบำยและกำรบริหำรจัดกำร	(Policy	Making	and	Management)	หวัข้อที	่2	กำรปฏบิตักิำร	(Implementation)	

หัวข้อที่	3	กำรทบทวนและกำรประเมินผล	(Review	and	Evaluation)	และหัวข้อที่	4	เอกสำรบันทึก	รำยงำน	และ

กำรเก็บรักษำ	(Document	and	Record	Keeping)	

ค�าชี้แจง
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	 3.	 แนวทำงกำรจัดท�ำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยจังหวัด	ยังคงประกอบด้วย	3	ส่วน	ได้แก่	ข้อก�ำหนด

และเนือ้หำทัง้หมดของระบบคณุภำพงำนอำหำรปลอดภยั	แบบประเมนิ/พฒันำ	และข้อพจิำรณำในกำรด�ำเนนิกำร/

ประเมนิ/พฒันำ	แต่มกีำรเพิม่เตมิเนือ้หำในเรือ่งกำรเฝ้ำระวงัและกลไกกำรจดักำรกบัเหตกุำรณ์ฉกุเฉนิควำมปลอดภยั

ในอำหำร	โดยแก้ไขข้อ	2.8	และเพิม่ข้อก�ำหนดข้อที	่2.9	ในหมวด	ข	และเรยีงข้อใหม่ในหมวด	ค	ตำมล�ำดบั	ส่วนแบบ

ประเมินได้เพิ่มข้อ	 2.9.2	 -	 2.9.4	 และข้อ	 2.10	 เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดที่มีกำรเพิ่มเติม	 โดยทั้งหมดนี้ได ้

ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้เชี่ยวชำญ	และผู้แทนส่วนภูมิภำคเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

	 4.	 แนวทำงกำรประเมินและระดับกำรผ่ำนเกณฑ์ยังคงเหมือนเดิม	ดังนี้

	 	 คะแนน	60	-	70%	เป็นระดับพื้นฐำน	(ผ่ำนเกณฑ์ที่ระดับ	60%)

	 	 คะแนน	71	-	80%	เป็นระดับปำนกลำง

	 	 คะแนน	81	-	90%	เป็นระดับสูง

	 	 คะแนนตั้งแต่	91%	ขึ้นไปเป็นระดับอ้ำงอิง	(ต้นแบบ)

	 5.	 มีกำรเพิ่มเติมในเรื่องค�ำถำม:	 ค�ำตอบ	 ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจและชัดเจนในประเด็นที่สงสัย	 

รวมถึงเอกสำรในภำคผนวกมีกำรเพิ่มเติมในส่วนของแบบประเมินจำก	WHO	 ฉบับปัจจุบันและตัวอย่ำงมำตรฐำน 

กำรปฏิบัติงำน	(SOP)	กรณีเกิดควำมไม่ปลอดภัยด้ำนอำหำรในภำวะฉุกเฉิน

	 ดังนั้น	ตั้งแต่ปีงบประมำณ	พ.ศ.	2563	เป็นต้นไป	จังหวัดสำมำรถน�ำคู่มือระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัย

จงัหวดั	ฉบบัปรบัปรงุปี	2563	ไปด�ำเนนิกำรเพือ่ประเมนิตนเองและพฒันำระบบฯ	ให้ได้มำตรฐำนสอดคล้องกับสำกล

และเป็นทิศทำงเดียวกันทั้งประเทศ	 ซึ่งข้อมูลจำกกำรประเมินตนเองของจังหวัด	 และข้อมูลจำกกำรพัฒนำระบบ

คณุภำพจะสำมำรถน�ำเข้ำสูก่ำรด�ำเนนิกำรจดัท�ำระบบคณุภำพมำตรฐำนงำนอำหำรปลอดภยัในภำพรวมของจงัหวดั	

ที่รับผิดชอบตลอดห่วงโซ่อำหำร	 และจะเป็นประโยชน์กับระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยทั้งหมดของประเทศ	 

รวมถึงเป็นข้อมูลในกำรน�ำเสนอ	กำรพิจำรณำ	และกำรประเมินจำก	WHO	ต่อไป
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อักษรย่อ
อักษรย่อ ความหมาย

FAO Food	and	Agriculture	Organization	of	the	United	Nations

องค์กำรอำหำรและเกษตรแห่งสหประชำชำติ

WHO World	Health	Organization

องค์กำรอนำมัยโลก

INFOSAN The	International	Food	Safety	Authorities	Network

เครือข่ำยควำมปลอดภัยด้ำนอำหำรระหว่ำงประเทศและในประเทศ

IHR International	Health	Regulation	(WHO)

กฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ

JEE

FSER

CODEX

SOP

QS

PMQA

TQA

อย.

สสอป.

Joint	external	evaluation	tool

เครื่องมือในกำรประเมินจำกองค์กำรอนำมัยโลกในกำรด�ำเนินงำนตำมกฎอนำมัย

ระหว่ำงประเทศ

Food	Safety	Emergency	Response

กำรรับมือในภำวะฉุกเฉินควำมปลอดภัยทำงด้ำนอำหำร

Codex	Alimentarius

คณะกรรมกำรมำตรฐำนอำหำรระหว่ำงประเทศ

Standard	Operating	Procedure

คู่มือมำตรฐำนวิธีปฏิบัติงำน/ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน

Quality	System

ระบบคุณภำพ

Public	Sector	Management	Quality	Award

รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ

Total	Quality	Assurance

กำรบริหำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ

ส�ำนักส่งเสริมและสนับสนุนอำหำรปลอดภัย
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นิยามค�าศัพท์
ค�าศัพท์ นิยาม

ระบบคุณภาพงาน

(Quality	System)	

การสื่อสารความเสี่ยง

(Risk	Communication)

การติดตาม	(Monitoring)

การเฝ้าระวัง

(Surveillances)

แนวทางร่วมด�าเนินการ

เพือ่ลดและขจดัปัญหาการ	

กระท�าฝ่าฝืนกฎหมาย	

(Compliance	Policy)

ภาวะฉุกเฉินความ

ปลอดภัยด้านอาหาร	

(Food	Safety	

Emergency)

•	 ระบบท่ีเป็นเครื่องมือในกำรควบคุมและประกันคุณภำพของหน่วยงำน	 ซ่ึง	 

	 ประกอบด้วยโครงสร้ำงขององค์กร	 หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ	 วิธีด�ำเนินกำร	 

	 กระบวนกำรด�ำเนินกำร	ทรัพยำกร	 ระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยจังหวัด	 

	 หมำยถึง	 ระบบงำนในควำมรับผิดชอบของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดใน 

	 ฐำนะ	ท�ำหน้ำทีเ่ป็นหน่วยงำนควบคมุตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วข้องกับอำหำรปลอดภัย 

	 และกำรให้บริกำรเพื่อคุ้มครองสุขภำพประชำชน	 (Food	 Safety	 Regulator	 

	 for	Health	Protection	at	Provincial	Level)	ตำมเกณฑ์ทีก่ระทรวงสำธำรณสขุ 

	 ก�ำหนด	และกฎอนำมยัระหว่ำงประเทศ	พ.ศ.	2548	ประกอบด้วย	4	ระบบ	ได้แก่	 

	 1)	ระบบป้องกัน	2)	ระบบเฝ้ำระวัง	3)	ระบบตอบโต้	4)	ระบบบริหำรจัดกำร	

•	 เป็นส่วนหน่ึงของกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง	 (Risk	 Analysis)	 เพื่อบ่งชี้และ 

	 ด�ำเนินมำตรกำรควบคุมประเมินควำมเสี่ยงตลอดจนสื่อสำรข้อมูลเก่ียวกับ 

	 ควำมเสี่ยงและวิธีกำรควบคุมอย่ำงเป็นระบบ	 ซึ่งกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง 

	 ประกอบด้วยสำมองค์ประกอบ	 ได้แก ่	 กำรประเมินควำมเสี่ยง	 (Risk	 

	 Assessment)	 กำรจัดกำรควำมเสี่ยง	 (Risk	Management)	 และกำรสื่อสำร 

	 ควำมเสี่ยง	(Risk	Communication)

•	 กระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล	 กำรวัด	 หรือกำรตรวจสอบ	 กำรประเมินที่ท�ำ 

	 เป็นประจ�ำเพือ่ให้มัน่ใจได้ว่ำกำรจดักำรควำมเสีย่งมคีณุภำพ	และมคีวำมเหมำะสม														 

	 ซึ่งองค์กรหรือหน่วยงำนที่ท�ำระบบสำมำรถท�ำกำรติดตำมได้ด้วยตนเอง

•	 กำรด�ำเนินกำรเก็บ	 รวบรวม	 และวิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงเป็นระบบต่อเนื่องเพ่ือ 

	 วัตถุประสงค์ด้ำนสำธำรณสุขและเผยแพร่ข้อมูลด้ำนสำธำรณสุขให้ผู้เกี่ยวข้อง 

	 ทันเวลำเพื่อกำรประเมินและกำรตอบโต้ทำงด้ำนสำธำรณสุขตำมควำมจ�ำเป็น

•	 นโยบำยกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข	 เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีมีแนวทำง 

	 กำรด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยเป็นทิศทำงเดียวกับทั้งประเทศ

•	 สถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นไม่ว่ำจะเกิดจำกควำมตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ	 สำมำรถตรวจ 

	 พิสูจน์ได้จำกหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบได้ว่ำมีอันตรำยร้ำยแรง	 และยังไม่สำมำรถ 

	 ควบคุมแหล่งอำหำรที่มีควำมเสี่ยงต่อสำธำรณชนซึ่งจ�ำเป็นจะต้องมีกำรจัด 

	 กำรอย่ำงเร่งด่วน
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นิยามค�าศัพท์ (ต่อ)
ค�าศัพท์ นิยาม

กฎอนามยัระหว่างประเทศ	

(International	Health	

Regulation)

เครือข่ายความปลอดภัย

ด้านอาหารระหว่างประเทศ

และภายในประเทศ	

(The	international	

Food	Safety	

Authorities	Network)

มาตรฐานอาหารระหว่าง

ประเทศ	

(Codex	Alimentarius)

•	 กำรป้องกัน	 คุ้มครอง	 ควบคุม	 และด�ำเนินกำรตอบโต้ทำงด้ำนสำธำรณสุขต่อ												 

	 กำรแพร่กระจำยโรคระหว่ำงประเทศท่ีเป็นไปในทิศทำงเดียวกันเพ่ือจ�ำกัด 

	 ควำมเสีย่งด้ำนสำธำรณสขุและหลกีเลีย่งกำรรบกวนกำรจรำจรระหว่ำงประเทศ 

	 และกำรค้ำโดยไม่จ�ำเป็น

•	 เครือข่ำยในกำรใช้ประโยชน์เพื่อป้องกันและลดควำมเจ็บป่วยในมนุษย์อันม ี

	 สำเหตุมำจำกกำรระบำดของเช้ือจุลินทรีย์	 และสำรเคมีที่อำจปนเปื้อนมำกับ 

	 อำหำรทำงกำรค้ำหรือกำรเดินทำงระหว่ำงประเทศ	 รวมท้ังภำยในประเทศ 

	 กรณีเกิดควำมไม่ปลอดภัยทำงอำหำร

•	 เป็นมำตรฐำนเพื่อคุ้มครองสุขภำพอนำมัยของผู้บริโภคและเพื่อให้เกิดควำม 

	 เป็นธรรมในกำรค้ำระหว่ำงประเทศ	ซึ่งประเทศที่เป็นสมำชิก	WTO	ควรปฏิบัต ิ

	 ตำมข้อ	ก�ำหนดมำตรฐำนอำหำรระหว่ำงประเทศ	เพื่อให้เป็นแนวทำงเดียวกัน
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ความเป็นมา 
วัตถุประสงค์ 

การด�าเนินงาน 1
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	 1.1	ยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข	

	 แผนยุทธศำสตร์์ชำติ	ระยะ	20	ปี	(ด้ำนสำธำรณสุข)	

	 แผนยุทธศำสตร์ชำติ	 ระยะ	 20	 ปี	 (ด้ำนสำธำรณสุข)	 พ.ศ.	 2560	 -	 2579	 น้ีจัดท�ำข้ึนเพื่อเป็นแนวทำงใน 

กำรด�ำเนนิงำนของหน่วยงำนด้ำนสำธำรณสขุ	ในกำรพฒันำระบบสขุภำพเพ่ือให้สอดรบักบันโยบำยในระดบัชำต	ิรวม

ไปถึงกำรปฏิรูปประเทศและปฏิรูประบบสุขภำพไปสู่ควำมเป็นประเทศไทย	 4.0	 โดยก�ำหนดวิสัยทัศน์	 ให้กระทรวง

สำธำรณสุข	 “เป็นองค์กรหลักด้ำนสุขภำพ	 ที่รวมพลังสังคม	 เพื่อประชำชนสุขภำพดี”	 โดยแบ่งกำรด�ำเนินงำนออก

เป็น	4	ระยะ	ทุกๆ	5	ปี	คือ	ระยะที่	1	(พ.ศ.	2560	-	2564)	ปฏิรูประบบ	ระยะที่	2	(พ.ศ.	2565	-	2569)	สร้ำงควำม

เข้มแข็ง	ระยะที่	3	(พ.ศ.	2570	-	2574)	สู่ควำมยั่งยืนและระยะที่	4	(พ.ศ.	2575	-	2579)	เป็น	1	ใน	3	ของเอเชีย	

ขับเคลื่อนสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยเพื่อให้	 “ประชำชนสุขภำพดี	 เจ้ำหน้ำที่มีควำมสุข	 ระบบสุขภำพยั่งยืน”	 ภำยใต ้

พันธกิจแห่งกำรพัฒนำและอภิบำลระบบสุขภำพอย่ำงมีส่วนร่วมและยังยื่น	 โดยแผนยุทธศำสตร์ฯ	 ประกอบด้วย	 4	

ยุทธศำสตร์ควำมเป็นเลิศ	ดังนี้	

	 ยุทธศำสตร์ที่	1	ส่งเสริมสุขภำพ	ป้องกันโรค	และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ	(PP&P	Excellence)

	 ยุทธศำสตร์ที่	2	บริกำรเป็นเลิศ	Service	Excellence	

	 ยุทธศำสตร์ที่	3	บุคลำกรเป็นเลิศ	People	Excellence

	 ยุทธศำสตร์ที่	4	บริหำรเป็นเลิศด้วยธรรมำภิบำล	Governance	Excellence

	 ยุทธศำสตร์ชำติระยะ	20	ปี	(ด้ำนสำธำรณสุข)	แบ่งออกเป็น	4	ระยะ	ช่วงละ	5	ปี	เพื่อให้จัดล�ำดับ	ควำมส�ำคัญ

ในกำรท�ำงำน	และกำรจัดสรรทรัพยำกร	แบ่งได้	เป็น	4	ช่วง	คือ	ช่วงที่	1	ปฏิรูประบบ	ช่วงที่	2	สร้ำงควำมเข้มแข็ง	

ช่วงที่	3	สู่ควำมยั่งยืนของเอเชีย	ช่วงที่	4	เป็น	1	ใน	3	ของเอเชีย	ดังนี้

ความเป็นมา วัตถุประสงค์ 
และการด�าเนินงานจัดท�าระบบคุณภาพงาน
อาหารปลอดภัยจังหวัด (ต่อเนื่อง)

บทที่ 1

จุดเน้นหนักช่วงเวลา

2560	-	2564																							 ปฏิรูประบบ กำรปรับเปลี่ยนระบบบริหำรจัดกำรที่ยังเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำอีกครั้ง	กำรวำง

พื้นฐำนระบบสุขภำพใหม่	เช่น	กำรวำงระบบกำรแพทย์ปฐมภูมิที่มีแพทย์เวชศำสตร์

ครอบครวัเพือ่ดูแลผู้ป่วยอย่ำงบรูณำกำร	ลดค่ำใช้จ่ำยของระบบสขุภำพในระยะยำว	

กำรปรบัระบบหลกัประกนัสขุภำพ	เพือ่ลดควำมเหลือ่มล�ำ้ของแต่ละกองทนุ	เป็นต้น

รายละเอียด
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	 ระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยจะสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ	20	ปี	(ด้ำนสำธำรณสุข)	ซึ่งสอดคล้องกับ

ยุทธศำสตร์ที่	1	ด้ำนส่งเสริมสุขภำพ	ป้องกันโรค	และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ	(PP&P	Excellence)

	 1.2	กฎอนามัยระหว่างประเทศ	ปี	2548	(International	Health	Regulations	:	IHR,	2005)

	 องค์กำรอนำมยัโลกได้จัดตัง้เครอืข่ำยข่ำวสำรควำมปลอดภยัด้ำนอำหำรระหว่ำงประเทศ	(International	Food	

Safety	Authorities	Network:	INFOSAN)	เพื่อปฏิบัติตำมกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ	ปี	2548	(IHR,	2005)	โดย 

มกีระทรวงสำธำรณสขุเป็นจุดประสำนงำน	INFOSAN	ประจ�ำประเทศไทย	ซึง่ได้มกีำรด�ำเนนิงำนอย่ำงต่อเนือ่งตัง้แต่	

ปี	2547	ดังนั้น	เพื่อส่งเสริมให้มีกำรด�ำเนินงำนแบบบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	และสร้ำงควำมเข้มแข็ง

ในเครอืข่ำยกำรประสำนงำนภำยในประเทศ	เมือ่เกดิอบุตักิำรณ์ฉกุเฉนิระหว่ำงประเทศทีม่ผีลกระทบต่อประเทศไทย

อย่ำงทันท่วงที

	 กฎอนำมยัระหว่ำงประเทศ	มสีถำนะเป็นกฎหมำยระหว่ำงประเทศ	ทีป่ระเทศสมำชกิองค์กำรอนำมัยโลก	(WHO)	

ร่วมกันจัดท�ำขึน้และถอืปฏบิตัเิพือ่ป้องกัน	ควบคมุโรค	และภยัสขุภำพ	ท่ีเป็นภำวะฉุกเฉินทำงด้ำนสำธำรณสขุระหว่ำง

ประเทศ	(Public	Health	Emergency	of	International	Concern:	PHEC)	โดยให้มผีลกระทบต่อกำรเดนิทำงและ

กำรค้ำขำยระหว่ำงประเทศให้น้อยที่สุด	 IHR	 เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญของ	WHO	 และประเทศสมำชิกในกำรบรรลุ

ยทุธศำสตร์ควำมมัน่คงด้ำนสขุภำพของโลก	(global	health	security)	ปัจจุบนัประเทศสมำชิกของ	WHO	ทกุประเทศ	

(194	ประเทศ)	ได้ลงนำมข้อตกลงในกำรพัฒนำสมรรถนะต่ำงๆ	ของประเทศ	ตำมที่	IHR	ก�ำหนด	IHR	มีผลบังคับใช้

จริงในประเทศไทย	และทั่วโลกเมื่อวันที่	 15	มิถุนำยน	2550	 โดยประเทศไทยต้องพัฒนำสมรรถนะของประเทศใน

ด้ำนต่ำงๆตำมข้อก�ำหนดของ	IHR	ภำยใน	15	มถินุำยน	2555	ด้วยเหตุนีค้ณะรฐัมนตรไีด้มอบให้กระทรวงสำธำรณสขุ

เป็นผู้ประสำนกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้องของกระทรวงต่ำงๆโดยมีผู้แทนจำกทุกกระทรวง	 (18	 กระทรวง)	 ร่วม 

เป็นคณะกรรมกำร	รวมทั้งคณะอนุกรรมกำรอีก	4	คณะ	ตำมค�ำสั่งกระทรวงสำธำรณสุขที่	559/2551	เรื่องแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมกำรฯ	IHR	ลงวันที่	4	มิถุนำยน	2551	กำรพัฒนำสมรรถนะ	ในสถำนกำรณ์ปกติ	และฉุกเฉินเพื่อป้องกัน	

ตรวจจับ	 และตอบโต้โรคระบำดและ/หรือภัยสุขภำพระหว่ำงประเทศตำมท่ี	 IHR	 ก�ำหนดนั้น	 ประเทศสมำชิกต้อง

พัฒนำให้ครอบคลุม	 โรคระบำดและ/หรือ	 ภัยสุขภำพที่ส�ำคัญ	 5	 ด้ำนได้แก่	 โรคติดเชื้อ	 (infectious)	 โรคติดต่อ 

จำกสัตว์สู่คน	(zoonosis)	อำหำรปลอดภัย	(food	safety)	สำรเคมี	(chemical)	และกัมมันตภำพรังสี	(nuclear)	

โดยต้องพัฒนำสมรรถนะหลักใน	8	เรื่อง	ได้แก่	กฎหมำยและนโยบำย	(Legislation	and	Policy)	กำรติดต่อสื่อสำร	

(Coordination)	 กำรเฝ้ำระวัง	 (Surveillance)	 กำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน	 (Emergency	 response)	 กำรเตรียม 

จุดเน้นหนักช่วงเวลา

2565	-	2569										

2570	-	2574													

2575	-	2579								

สร้างความเข้มแข็ง								

สู่ความยั่งยืน

เป็น	1	ใน	3

ของเอเชีย

กำรจัดโครงสร้ำงพื้นฐำน	 ก�ำลังคน	 รวมทั้งระบบกำรบริหำรจัดกำรให้เข้มแข็ง 

รวมไปถึงระบบควบคุมป้องกันโรค	 งำนอนำมัยส่ิงแวดล้อม	 และที่ส�ำคัญคือ	 กำร 

ท�ำให้ประชำชนสำมำรถดูแลสุขภำพของตัวเองได้

เป็นช่วงทีร่ะบบสุขภำพของไทยตอ้งมีควำมยัง่ยนืทำงดำ้นกำรเงนิ	กำรคลงั	ประเทศ

สำมำรถพึ่งพำตนเองได้	 โดยเฉพำะด้ำนยำและ	 เวชภัณฑ์ต่ำงๆ	พึ่งพำต่ำงประเทศ 

ให้น้อยที่สุด

ระบบสขุภำพไทยจะต้องเป็นระบบสขุภำพทีทั่นสมยั	มปีระสทิธภิำพ		คณุภำพ	สงัคม

มีส่วนร่วมสำมำรถตรวจสอบได้	 ทั้งนี้จะต้องสำมำรถ	 แข่งขันหรือเทียบเคียง 

กับนำนำชำติได้	โดยตั้งเป้ำว่ำจะต้องเป็น	1	ใน	3	ของเอเชีย	ใน	20	ปีข้ำงหน้ำ

รายละเอียด
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ควำมพร้อม	(Preparedness)	กำรสื่อสำรควำมเสี่ยง	(Risk	Communications)	บุคลำกร	(Human	resource)	และ

ควำมพร้อมทำงห้องปฏิบัติกำร	(Laboratory)	ตำมทีก่�ำหนดไว้ในภำคผนวกที	่1	ของ	IHR	โดยกำรพฒันำต้องครอบคลมุ

ทั้งระดับชำติ	 (National)	ระดับเขต	(เขตตรวจรำชกำร	และจังหวัด)	และระดับพื้นที่	 (อ�ำเภอ	ต�ำบล	หมู่บ้ำน	และ

ชำยแดน)	อนึง่ในส่วนทีเ่ป็นช่องทำงเข้ำออกประเทศ	เน้นกำรระวงั	ตรวจจบั	ตอบโต้เหตกุำรณ์ทีเ่ป็นภำวะฉกุเฉนิทำง

ด้ำนสำธำรณสุข	(PHEIC)

	 กำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนอำหำรปลอดภัย	 น้ัน	 ประเทศสมำชิกต้องมีกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรจัดกำร

ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรควบคุมอำหำรตลอดทัง้ระบบห่วงโซ่อำหำรซึง่มทีัง้สิน้	12	ขัน้ตอน	ได้แก่	1)	น�ำเข้ำ	2)	เพำะปลกู	

เลี้ยงสัตว์	ประมง	3)	ขนส่ง	4)	ฆ่ำเชือด	5)	แหล่งรวบรวม	6)	แปรสภำพเบื้องต้น	7)	ขนส่ง	8)	แปรรูป	9)	ขนส่ง	 

10)	จดัเก็บ	11)	จ�ำหน่ำย	ปรงุจ�ำหน่ำย	และ	12)	โฆษณำ	และบรโิภค	ซึง่ในประเทศไทย	มหีน่วยงำนทีร่บัผดิชอบหลัก	

ทัง้สิน้	4	กระทรวงได้แก่	กระทรวงสำธำรณสขุ	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	กระทรวงพำณชิย์	และกระทรวงมหำดไทย	

ซ่ึงมหีน่วยงำนในกระทรวงดงักล่ำวมำกกว่ำ	 30	หน่วยงำนทีร่บัผดิชอบในแต่ขัน้ตอนตำมห่วงโซ่อำหำร	นอกจำกนีย้งัมี	

สมำคม	รัฐวิสำหกิจ	ที่เกี่ยวข้อง	ร่วมด้วยอีกจ�ำนวนหนึ่ง	

	 กำรพฒันำสมรรถนะด้ำนอำหำรปลอดภยัในสถำนกำรณ์ปกตน้ัิน	จ�ำเป็นต้องมกีำรสร้ำงระบบ	กำรควบคมุอำหำร

ปลอดภยัตลอดห่วงโซ่อำหำรแบบบรูณำกำร	(national	food	safety	control	system)	ทีม่ผู้ีรบัผดิชอบชัดเจน	ร่วมกับ	

มแีผนทีม่ลีกัษณะบรูณำกำรกบัโครงสร้ำงทำงสำธำรณสขุและเชือ่มโยงกบัระบบภำวะฉุกเฉินแห่งชำต	ิตลอดจนมบีญัชี

กำรสื่อสำรกับเครือข่ำย	 มีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ	 (update)	 รวมทั้งมีควำมเชื่อมโยงไปทุกระดับ	 และกำร

เชื่อมโยงระหว่ำง	 INFOSAN	 กับจุดประสำนงำนกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ	 ประจ�ำประเทศไทย	 (IHR	 National	 

Focal	Point)	ในลักษณะที่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติที่เป็นมำตรฐำน	(Standard	Operating	Procedure:	SOP)

	 โดยประเทศไทยม	ีINFOSAN	emergency	contact	point	(ส�ำนักส่งเสรมิสนับสนุนอำหำรปลอดภยั	ส�ำนกังำน

ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข	 เดิม	 ศูนย์ปฏิบัติกำรควำมปลอดภัยด้ำนอำหำร)	 ได้พัฒนำแนวทำงกำรจัดท�ำแผนรับมือ 

ในภำวะฉุกเฉินควำมปลอดภัยอำหำรของประเทศไทย	 (National	 Guideline	 for	 Food	 Safety	 Emergency	 

Response	 Plan)	 ซึ่งสำระส�ำคัญของแผน	 คือมีระบบกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินโดยคณะกรรมกำร	 สหสำขำวิชำ	 

และคณะกรรมกำรประเมินควำมเสี่ยงในระดับประเทศ	 ซึ่งมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน	 และในระดับจังหวัดมีผู้ว่ำ

รำชกำรจังหวัดเป็นประธำน	 นอกจำกน้ีในแผนดังกล่ำวประกอบด้วยแผนภูมิกำรตัดสินใจว่ำเป็นภำวะฉุกเฉินควำม

ปลอดภยัด้ำนอำหำร	แผนดงักล่ำวได้เขียนขึน้	ตำมแนวทำงของ	องค์กำรอำหำรและเกษตรแห่งสหประชำชำต	ิ(FAO)

	 ระยะเวลำในกำรพัฒนำสมรรถนะของสมำชิกขององค์กำรอนำมัยโลก	(WHO)	ให้มีสมรรถนะตำมเจตนำรมย์

ของกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ	และยุทธศำสตร์ควำมมั่นคงของโลกในด้ำนสำธำรณสุข	โดยประเทศสมำชิก	จะต้อง

พัฒนำสมรรถนะของประเทศในด้ำนต่ำง	ๆ	ให้ได้ตำมที่	IHR	ก�ำหนดภำยในเวลำ	5	ปี	ตั้งแต่	IHR	

	 มีผลบังคับใช้	(15	มถินุำยน	2550)	ตำมมำตรำ	5	และ	13	ซึง่ประเทศสมำชกิทีไ่ม่สำมำรถด�ำเนนิบรรลขุ้อตกลง

ตำมวรรค	 1	 มำตรำ	 5	 และ	 13	 ได้	 สำมำรถขอขยำยระยะเวลำกำรพัฒนำสมรรถนะได้อีก	 2	 ปี	 โดยแจ้งเหตุผล 

ควำมจ�ำเป็นพร้อมทั้งแนบแผนปฏิบัติกำรใหม่ตำม	IHR	ไปยัง	WHO	ซึ่งจะพิจำรณำตัดสินใจภำยใต้กำรทบทวนของ

คณะกรรมกำรวิชำกำร	ประเทศสมำชิกที่ได้รับกำรต่อเวลำต้องรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรด�ำเนินกำรสู่	กำรปฏิบัติ

อย่ำงครบถ้วนด้วย	 ส�ำหรับประเทศไทยจำกกำรประเมินของจุดประสำนงำนกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศประจ�ำ

ประเทศไทย	(ส�ำนักระบำดวิทยำ	กรมควบคุมโรค)	พบว่ำมีสมรรถนะด้ำนอำหำรปลอดภัยตำมที่กฎอนำมัยระหว่ำง

ประเทศก�ำหนด

	 กำรพิจำรณำว่ำประเทศสมำชิกมีสมรรถนะหลักตำมข้อก�ำหนดของ	 IHR	 นั้น	 องค์กำรอนำมัยโลกจะ 

พิจำรณำระดับของสมรรถนะหลักดังกล่ำว	 ซึ่งแบ่งเป็น	 4	 ระดับ	 ได้แก่	 ระดับพื้นฐำน	 ระดับดี	 ระดับดีมำก	 และ 
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ระดับอ้ำงอิงสำกล	 โดย	 WHO	 คำดหวังว่ำประเทศสมำชิก	 จะมีสมรรถนะในระดับพื้นฐำนและระดับดีได้ทัน 

ในปี	 2555	 ซึ่งประเทศไทย	 โดยส�ำนักระบำดวิทยำ	 กรมควบคุมโรค	 ในฐำนะจุดประสำนงำนกฎอนำมัยระดับชำต ิ

(IHR	National	Focal	Point)	มีหน้ำที่ในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำและกำรรำยงำนข้อมูลต่อองค์กำรอนำมัยโลก	

	 1.3	 ผลการประเมินจากองค์การอนามัยโลก	 และทิศทางการด�าเนินงานต่อเนื่องตามกฎอนามัย 
	 ระหว่างประเทศ	(IHR:	2005)	

	 องค์กำรอนำมัยโลกได้ก�ำหนดแนวทำงกำรก�ำกับติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติตำมกฎอนำมัยระหว่ำง

ประเทศ	พ.ศ.	2548	(2005)	หรือ	IHR	Monitoring	and	Evaluation	Framework	ไว้ดังนี้

	 1.	 Monitoring	 ได้แก่	 กำรรำยงำนประจ�ำปี	 ซึ่งเป็นไปตำมข้อก�ำหนดของ	 IHR	 (2005)	มำตรำ	45	ข้อ	 1	 

“รัฐภำคีต่ำงๆ	 และผู้อ�ำนวยกำรใหญ่องค์กำรอนำมัยโลกจะต้องรำยงำนให้สมัชชำอนำมัยโลกทรำบถึงกำรปฏิบัติ 

ตำมกฎอนำมัยนี้	ตำมที่สมัชชำอนำมัยโลกได้มีมติยอมรับไปแล้ว”	

	 ในกำรนี้	 องค์กำรอนำมัยโลกได้จัดท�ำเครื่องมือกำรก�ำกับติดตำมในรูปแบบของแบบสอบถำมประจ�ำปี 

(Questionnaire	for	monitoring	progress	in	the	Implementation	of	IHR	Core	Capacities	in	State	Parties)	

ตั้งแต่ปี	 ค.ศ.	 2011	 และได้ปรับเปลี่ยนเครื่องมือนี้เป็นเครื่องมือกำรรำยงำนประจ�ำปีโดยกำรประเมินตนเองของรัฐ

ภำคีตำมกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ	พ.ศ.	2548	(State	Party	Self-assessment	Annual	Tool)	ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต ่

ปี	 ค.ศ.	 2018	 เป็นต้นมำ	 เครื่องมือฉบับเก่ำเป็นแบบสอบถำมท่ีรัฐภำคีต้องตอบตำมสมรรถนะหลัก	 13	 กลุ่มว่ำม ี

หรอืไม่มหีรอือยูใ่นระหว่ำงด�ำเนนิกำร	ส่วนฉบบัใหม่ได้ใช้แนวทำงกำรให้คะแนนตนเองส�ำหรบัตวัชีว้ดัตำมสมรรถนะ

หลักทั้ง	13	กลุ่ม	โดยคะแนนที่ให้แบ่งเป็น	5	ระดับ	จำก	1	ถึง	5	ซึ่งสอดคล้องกับกำรประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชำญจำก

ภำยนอกขององค์กำรอนำมัยโลก	(IHR	Joint	External	Evaluation)

	 2.	 Evaluation	ได้แก่	

	 	 2.1	 IHR	Joint	External	Evaluation	หรือ	IHR	JEE	เป็นกำรด�ำเนินกำรโดยควำมสมัครใจ	ของแต่ละรัฐ

ภำคี	 (Voluntarily)	 ที่ขอให้องค์กำรอนำมัยโลกส่งผู้เช่ียวชำญจำกภำยนอกประเทศมำประเมินผล	กำรปฏิบัติตำม 

กฎอนำมัยระหว่ำงประเทศที่ก�ำหนดไว้	5	ปีต่อครั้ง	โดยองค์กำรอนำมัยโลกได้จัดท�ำ	IHR	JEE	Tool	ซึ่งได้เริ่มด�ำเนิน

กำรตั้งแต่	ค.ศ.	2016	และมีกำรปรับปรุงคู่มือนี้ให้มีควำมชัดเจนยิ่งขึ้นใน	ค.ศ.	2018	ตำม	IHR	JEE	Tool	แบ่งตัวชี้

วัดสมรรถนะหลักตำมข้อก�ำหนดของ	IHR	(2005)	เป็น	19	กลุ่ม	Technical	areas

	 	 2.2	 กำรทบทวนภำยหลงักำรด�ำเนนิกำรตอบโต้เหตุกำรณ์ฉกุเฉินด้ำนสำธำรณสขุทีเ่กดิขึน้หรืออำจเกดิขึน้	

(After	Action	Review	หรือ	AAR)	เป็นกำรประเมินผลกำรด�ำเนินกำรแต่ละครั้งที่รัฐภำคีสำมำรถน�ำไปใช้ประโยชน์

ในกำรด�ำเนินกำรในครั้งต่อๆ	ไปได้

	 	 2.3	 กำรซ้อมแผนตอบโต้ภำวะฉุกเฉินด้ำนสำธำรณสุข	(Public	Health	Emergency	Exercise)	เป็นกำร

ซักซ้อมควำมพร้อมของรัฐภำคีในกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉินด้ำนสำธำรณสุข	 ซึ่งบทเรียนจำกกำรซ้อมแผนสำมำรถ 

น�ำไปใช้ประโยชน์กับเหตุกำรณ์จริงที่เกิดขึ้นหรืออำจเกิดขึ้น

	 ส�ำหรับกำรประเมินผล	 IHR	 JEE	ประเทศไทยได้ด�ำเนินกำรครั้งแรกระหว่ำงวันที่	 26	 -	 27	มิถุนำยน	2560	

อำหำรปลอดภัยเป็น	1	ใน	19	Technical	areas	และถูกจัดอยู่ในกลุ่มป้องกัน	(prevent)	มีตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก

เพียงตัวเดียว	ได้แก่	“มีกลไกกำรท�ำงำนร่วมกันแบบพหุภำคี	เพื่อตอบโต้ภำวะฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัยของอำหำร

และกำรระบำดของโรคที่เกิดจำกอำหำรเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว”	 ผลกำรประเมินประเทศไทยมีสมรรถนะด้ำนนี้อยู่ใน

ระดับ	3	และมีข้อเสนอแนะส�ำหรับมำตรกำรที่มีควำมส�ำคัญสูง	ดังนี้
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	 แนวทำงกำรด�ำเนินงำนภำยหลัง	IHR	–JEE	กรมควบคุมโรคในฐำนะเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร	กฎอนำมัย

ระหว่ำงประเทศ	พ.ศ.	2548	(2005)	และ	IHR	National	Focal	Point	ได้รวบรวมกจิกรรมย่อยระหว่ำงปี	2561-2565	

ที่เสนอโดยหน่วยงำนที่เก่ียวข้องทั้งที่เป็นหน่วยงำนหลักและหน่วยงำนสนับสนุนและจัดท�ำเป็นแผนปฏิบัติกำรตำม

ข้อเสนอแนะส�ำหรับมำตรกำรที่มีควำมส�ำคัญสูงทั้ง	3	ข้อดังกล่ำว	เพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับ	กำรประเมินผล	IHR	-	JEE	

ครั้งต่อไป	 โดยข้อมูลชุดนี้จะเป็นเพียงข้อมูลท่ีใช้ตอบค�ำถำมเกี่ยวกับข้อเสนอแนะจำก	 IHR	 -	 JEE	 ครั้งแรกเท่ำนั้น	 

ยงัคงมข้ีอมลูควำมก้ำวหน้ำของงำนประจ�ำและงำนพัฒนำข้ึนใหม่ทีอ่ยูใ่นขอบเขตของกำรป้องกนั	ตรวจจบั	และตอบโต้

ภำวะฉุกเฉินด้ำนสำธำรณสุขที่เกิดจำกอำหำร	ซึ่งครอบคลุมทั้งโรคติดต่อ	สำรเคมี	และรังสี

	 กำรประเมิน	 IHR	 -JEE	 ครั้งต่อไปซึ่งน่ำจะด�ำเนินกำรในปี	 2565	 ตำมก�ำหนดเวลำช่วงห่ำง	 5	 ปี	 หำกใน	 

ช่วงเวลำนี้องค์กำรอนำมัยโลกไม่ปรับปรุงเครื่องมือประเมินผลอีก	กำรประเมิน	IHR	-	JEE	ในประเทศไทยจะต้องใช้

เครื่องมือประเมิน	IHR	-	JEE	ที่ปรับปรุงใหม่	(Second	Edition)	โดยในส่วนของ	Food	Safety	จะแตกตัวชี้วัดเดิม

เป็น	2	ตวั	เพือ่ให้มคีวำมชดัเจนยิง่ขึน้ระหว่ำงระบบและกลไกของกำรเฝ้ำระวงั	ตรวจจบั	และตอบโต้เหตกุำรณ์ฉกุเฉนิ

ด้ำนสำธำรณสุขที่เกิดจำกอำหำร	ดังนี้

	 •	 ปรับปรุงระบบเก็บข้อมูลและกำรรำยงำนข้อมูลภำยใต้เครือข่ำย	INFOSAN	โดยเฉพำะระหว่ำงหน่วยงำน 
	 	 รำชกำรส่วนกลำงและพ้นที่	(ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด)	เพื่อน�ำมำปรับปรุงกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง

	 •	 จัดท�ำแผนปฏิบัติกำรส�ำหรับกำรพัฒนำสมรรถนะในกำรสอบสวนกำรระบำดของโรคท่ีเกิดจำกอำหำร 
	 	 ส�ำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง	 แผนปฏิบัติกำรดังกล่ำวจะถูกบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติกำร	 5	 ปีของสมำคม 
	 	 ประชำชำติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	(ASEAN)	ตำมกรอบ	ASEAN	Health	Development	Agenda	 
	 	 เพื่อพัฒนำระบบควบคุมอำหำรที่ครอบคลุมกำรสอบสวนกำรระบำดของโรคติดเช้ือจำกอำหำรส�ำหรับ 
	 	 เจ้ำพนักงำนตำมกฎหมำย	 (Competent	 Authorities)	 ที่มีอ�ำนำจดูแลควำมปลอดภัยด้ำนอำหำรใน 
	 	 ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน

	 •	 พฒันำระบบคุณภำพควำมปลอดภยัด้ำนอำหำรในระดบัพืน้ที	่(ส�ำนกังำนสำธำรณสขุจงัหวดั)	เพือ่ปรบัปรงุ 
	 	 กำรบรหิำรจดักำรควำมปลอดภยัด้ำนอำหำรในระดบัจังหวดั	เพือ่ให้กำรด�ำเนินงำนสอดคล้องกบัคูม่อืระบบ 
	 คุณภำพอำหำรของ	WHO-FAO	ที่อ้ำงอิงแนวทำงปฏิบัติของ	IHR	และ	CODEK	Committee	ในด้ำน	Food	 
	 Import	and	Export	Inspection	and	Certification	System

ตัวชี้วัดด้านอาหารปลอดภัย

คะแนน

ไม่มีสมรรถนะ	-	1

(No	Capacity	-	1)

P.5.1	 มีระบบเฝ้ำระวังส�ำหรับกำรตรวจสอบและ

ติดตำมโรคที่เกิดจำกอำหำรและกำรปนเปื้อนของ

อำหำร	 (Surveillance	 systems	 in	 place	 for	

the	detection	and	monitoring	of	foodborne	

diseases	and	food	contamination)

ไม่ม	ีหรอื	มรีะบบกำรเฝ้ำระวงัโรคทีเ่กดิจำกอำหำร	

หรือกำรปนเปื ้อนในอำหำร	 (ทำงเคมีและจุล

ชีววิทยำ)	ไม่เพียงพอ

(No	or	very	limited	surveillance	system	in	

place	for	foodborne	diseases	or	for	food	

contamination	 (chemical	 and	microbio-

logical)	monitoring)

P.5.2	 มีกำรจัดตั้งกลไกและท�ำงำนเพื่อตอบสนอง

และจัดกำรกับเหตุฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัย 

ในอำหำร	(Mechanisms	are	established	and	

functioning	for	the	response	and	management	

of	food	safety	emergencies)

ไม่มี	หรือมีกลไกไม่เพียงพอ

(No	or	very	limited	mechanism	in	place)

7คู่มือระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยจังหวัด ฉบับปรับปรุง ปี 2563
Procedure of Provincial Food Safety Quality System Version 2020



ตัวชี้วัดด้านอาหารปลอดภัย

คะแนน

มีสมรรถนะ
ที่จ�ำกัด	-	2	
(Limited	

Capacity	-	2)

มีกำรพัฒนำ
สมรรถนะ	-	3
(Developed	
Capacity	-	3)

มีสมรรถนะ
ที่ชัดเจน	-	4

(Demonstrated	
Capacity	-	4)

มีสมรรถนะ
ที่ยั่งยืน	-	5

(Sustainable	
Capacity	-	5)

P.5.1	 มีระบบเฝ้ำระวังส�ำหรับกำรตรวจสอบและ

ติดตำมโรคที่เกิดจำกอำหำรและกำรปนเปื้อนของ

อำหำร	 (Surveillance	 systems	 in	 place	 for	

the	detection	and	monitoring	of	foodborne	

diseases	and	food	contamination)

ประเทศมี	IBS	หรือ	EBS	และมีระบบกำรเฝ้ำระวัง
เพื่อตรวจสอบแนวโน้มและตรวจจับเหตุกำรณ ์
ที่เกิดจำกอำหำร	(กำรระบำดหรือกำรปนเปื้อน)	
(Country	 has	 IBS	 or	 EBS	 and	monitoring	
systems	 in	 place	 to	monitor	 trends	 and	
detect	 foodborne	 events	 (outbreak	 or	
contamination))

มีระบบ	 IBS	 หรือ	 EBS	 รวมถึงกำรวิเครำะห์ทำง 
ห้องปฏิบัติกำรเพื่อก�ำหนลักษณะเฉพำะทำง
ส�ำหรับโรคท่ีเกิดจำกอำหำรหรือแหล่งก�ำเนิด 
ของเหตุกำรณ์กำรปนเปื้อน	 และตรวจสอบควำม
เป็นอนัตรำยในอำหำรทีเ่ชือ่มโยงกับกรณกีำรระบำด	
หรือเหตุกำรณ์ต่ำงๆ
(IBS	 or	 EBS	 system	 includes	 laboratory	
analysis	to	assign	aetiology	for	foodborne	
diseases	or	origin	of	contamination	event,	
and	investigate	hazards	in	foods	linked	to	
cases,	outbreaks	or	events)

ประเทศมีควำมสำมำรถในประเมินควำมเสี่ยงของ
เหตกุำรณ์อำหำรทีเ่กดิขึน้อย่ำงรวดเรว็ทัง้ในระดบั
ประเทศและระดับภูมิภำค
(Country	has	capacity	to	undertake	rapid	
risk	assessments	of	acute	foodborne	events	
at	the	national	and	subnational	levels)

ประเทศมรีะบบเฝ้ำระวงัทีร่วบรวมข้อมลูจำกห่วงโซ่
อำหำรท้ังหมดรวมท้ังกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่ำง
ทันท่วงทีและเป็นระบบ	เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจที่ดี
เก่ียวกับควำมเสีย่งและควำมเป็นไปได้ในกำรบรรเทำ	
ผลกระทบ
(Country	has	a	surveillance	system	in	place	
that	integrates	information	from	the	entire	
food	chain	including	timely	and	systematic	
information	exchange,	to	enable	a	better	
understanding	 of	 risk	 and	 mitigation	 
possibilities)

P.5.2	 มีกำรจัดตั้งกลไกและท�ำงำนเพื่อตอบสนอง

และจัดกำรกับเหตุฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัย 

ในอำหำร	(Mechanisms	are	established	and	

functioning	for	the	response	and	management	

of	food	safety	emergencies)

ประเทศมีแผนภำวะฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัย 
ในอำหำร	 และค�ำนิยำมของ	 ภำวะฉุกเฉินด้ำน 
ควำมปลอดภัยในอำหำร	 เพื่อกำรตอบสนองท่ี
เหมำะสม
(Country	 has	 a	 national	 food	 safety	 
emergency	 plan	 with	 food	 safety	 
emergencies	defined	to	serve	as	a	trigger	
for	escalating	appropriate	response)

ประเทศมีแผนภำวะฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัย 
ในอำหำร	และ	ม	ีINFOSAN	Emergency	Contact	
Point	 	 รวมถึงมีกลไกกำรประสำนงำนส่วนกลำง 
ที่มีหน่วยงำนต่ำงๆที่ เกี่ยวข้องทั้งหมดและม ี
กำรด�ำเนินงำนของกำรตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน
ควำมปลอดภัยของอำหำร
(Country	 has	 a	 national	 food	 safety	 
emergency	plan	and	a	designated	INFOSAN	
Emergency	Contact	 Point,	with	 a	 central	
coordination	mechanism	 in	 place	 that	 
includes	all	relevant	sectors	with	functional	
arrangements	in	place	for	implementation	
of	response	in	the	event	of	a	food	safety	
emergency)

มีกำรวำงกลยุทธ์และแนวทำงในกำรสื่อสำรกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย	ภำครัฐ	และเอกชนทั่วไป
(Strategies	and	guidance	for	communicating	
with	partners,	stakeholders,	general	public	
and	international	organizations	are	in	place)

แผนตอบโต้ภำวะฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัยใน
อำหำร	 ตำมกรอบกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงได้รับ
กำรตรวจทำนและทบทวนแล้วหลังจำกเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน
(The	food	safety	emergency	response	plan,	
based	 on	 the	 risk	 analysis	 framework,	 is	
pretested	and	reviewed	after	an	emergency	
has	occurred)
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	 ส่วนรำยละเอียดอื่นๆ	ที่เป็นค�ำถำมทั้งที่เป็น	Conceptual	Questions	และ	Technical	Questions	ของ

แต่ละตัวชี้วัดรำยละเอียดตำมภำคผนวกหน้ำ	65

 

	 1.4	หลักการและแนวทางระบบการควบคุมอาหารปลอดภยัระหว่างประเทศ	(Principle	and	Guidelines	 
	 for	National	Food	Control	system)	(Codex	:	CCFICS	:	CAC/GL	82-2013)

	 หลักกำรและแนวทำงระบบนี้เป็นมำตรฐำนระหว่ำงประเทศในคณะกรรมกำรอำหำรว่ำด้วยระบบกำรตรวจ

สอบและออกใบรบัรอง	กำรน�ำเข้ำและส่งออก	(Food	Import	and	Export	Inspection	and	Certification)	นอกจำก

จะก�ำหนดเรื่องน�ำเข้ำและกำรส่งออกระหว่ำงประเทศแล้วปัจจุบันได้มีกำรก�ำหนดหลักกำรและแนวทำงกำรควบคุม

อำหำรในประเทศด้วย	โดยก�ำหนดหลักกำรไว้	13	ข้อและกรอบกำรด�ำเนินงำน	ดังนี้

 หลักการที่	1	 กำรป้องกันผู้บริโภค	 (Protection	of	Consumers)	ระบบกำรควบคุมต้องมีกำรออกแบบ	 

	 	 	 	 กำรด�ำเนินกำรและรักษำไว้ในกำรคุ้มครองผู้บริโภค

	 หลักการที่	2	 กำรเข้ำถึงตลอดห่วงโซ่อำหำร	(The	whole	Food	Chain	Approach)	ระบบกำรควบคุม 

	 	 	 	 อำหำรต้องให้เป็นไปและครบทุกช่วงของห่วงโซ่อำหำร

 หลักการที่	3	 ควำมโปร่งใส	 (Transparency)	 ระบบกำรควบคุมควรมีเอกสำร	 กำรสื่อสำรโปร่งใสตลอด 

	 	 	 	 ห่วงโซ่อำหำร

 หลักการที่	4	 กฎระเบยีบและควำมรบัผดิชอบ	(Roles	and	Responsibility)	ผูป้ระกอบกำรและเจ้ำหน้ำที่ 

	 	 	 	 ได้รับข้อมูล	 และปฏิบัติหน้ำที่ของตนอย่ำงมีประสิทธิภำพ	 กฎระเบียบน้ันต้องทันสมัยและ 

	 	 	 	 เป็นปัจจุบัน	มีกำรจัดท�ำเพื่อน�ำไปปฏิบัติได้

 หลักการที่	5	 ควำมสม�่ำเสมอและยุติธรรม	(Consistency	and	Impartiality)	ทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 

	 	 	 	 ระบบกำรควบคุมอำหำรของประเทศ	 ต้องด�ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีของตนในห่วงโซ่อำหำร 

	 	 	 	 อย่ำงต่อเนือ่งและยตุธิรรม	ไม่ก่อให้เกดิควำมขดัแย้งกนัระหว่ำงผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยี	(conflict	of	 

	 	 	 	 interest)

 หลักการที่	6	 กำรตัดสินอยู่บนพื้นฐำนควำมเสี่ยง	หลักวิทยำศำสตร์และหลักฐำน	(Risk	based,	Science	 

	 	 	 	 based	 and	 Evidence	 based	 Decision	Making)	 ภำครัฐ	 หน่วยงำนท่ีควบคุมระบบ 

	 	 	 	 ควำมปลอดภัยอำหำรควรใช้หลักกำรพื้นฐำนควำมเสี่ยง	 ด้ำนวิทยำศำสตร์	 และใช้หลักฐำน 

	 	 	 	 ที่จับต้องได้ในกำรตัดสินใจในกำรด�ำเนินงำน

 หลักการที่	 7	 กำรด�ำเนินงำนแบบบูรณำกำร	 (Cooperation	 and	 Coordination	 between	Multiple	 

	 	 	 	 competent	 Authorities)	 หน่วยงำนภำครัฐท่ีมีอ�ำนำจหน้ำท่ีในระบบกำรควบคุมอำหำร 

	 	 	 	 ควรท�ำงำนประสำนเชื่อมต่อกันแบบบูรณำกำรเพื่อไม่ให้เกิดช่องว่ำงของห่วงโซ่อำหำร

 หลักการที่	8	 มีระบบป้องกัน	 (Prevention	Measures)	 มีมำตรกำรป้องกัน	 รับผิดชอบในกำรควบคุม 

	 	 	 	 เหตุกำรณ์ควำมปลอดภัยอำหำร

 หลักการที่	9	 มีกำรประเมินตนเองและทบทวน	(Self	Assessment	and	Review	Procedure)	มีกลไก 

	 	 	 	 ในกำรประเมิน	กำรควบคุมเพื่อพัฒนำระบบกำรควบคุมให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนด

 หลักการที่	10	 กำรยอมรับและควำมเท่ำเทียมกัน	 (Recognition	 of	 other	 system)	 มีกำรยอมรับและ 

	 	 	 	 ท�ำควำมเท่ำเทียมกันในมำตรฐำนต่ำงๆกับหน่วยงำนทั้งภำยในประเทศและสำกล
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 หลักการที่	11	 มีพื้นฐำนทำงกฎหมำย	 (Legal	Foundation)	ภำครัฐควรมีโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกฎหมำย 

	 	 	 	 ที่สำมำรถจัดท�ำกฎหมำยอำหำร	และหน่วยงำนควบคุม

 หลักการที่	12	 ทิศทำงเดียวกัน	 (Harmonization)	 กำรด�ำเนินกำรควบคุมควรเป็นทิศทำงเดียวกัน	 โดยใช้ 

	 	 	 	 มำตรกำรสำกล	Codex	ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับประเทศสมำชิก

 หลักการที่	13	 ทรัพยำกร	 (Resources)	 หน่วยควบคุมระบบอำหำรปลอดภัยควรมีทรัพยำกรเพียงพอใน 

	 	 	 	 กำรควบคุมทั้งบุคลำกร	งบประมำณ

	 จำกหลักกำรทั้ง	13	ข้อ	สำมำรถน�ำมำออกแบบและด�ำเนินกำรระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยในประเทศ

เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ	 โดยมีกรอบกำรพัฒนำระบบกำรควบคุม	 ซึ่งประกอบไปด้วย	 (1)	 กำรก�ำหนดนโยบำย 

(2)	กำรออกแบบระบบ	(3)	กำรปฏิบัติงำน	(4)	กำรเฝ้ำระวัง	และ	(5)	กำรทบทวนระบบ

	 1.5	ผลการด�าเนินงานระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยจังหวัด	

 ปีงบประมาณ	2557	

	 จำกกำรด�ำเนนิงำนประเมนิระบบคณุภำพงำนอำหำรปลอดภัยจังหวัด	ปี	2557	พบว่ำระบบคณุภำพงำนอำหำร

ปลอดภยัระดบัจงัหวดัในส่วนของส�ำนกังำนสำธำรณสขุจงัหวดั	หลงัได้รบัควำมรูต้ำมมำตรฐำนสำกลทีอ้่ำงองิทัง้	IHR	

และ	 CCFICS	 และมีกำรประเมินตนเองเบื้องต้นพบว่ำอยู่ในระดับพื้นฐำนถึงดี	 ซึ่งข้อมูลเบื้องต้นอำจยังไม่ถูกต้อง

เนื่องจำกผู้ประเมินมำจำกต่ำงฝ่ำย	 -	 ต่ำงกลุ่ม	 ยังไม่สำมำรถให้ข้อมูลของ	ทั้งระบบได้	 ซึ่งจะเห็นว่ำระดับคะแนนม ี

ทัง้ต�ำ่และสงูกว่ำควำมเป็นจรงิ	แต่เมือ่ถูกประเมนิโดยส�ำนักส่งเสรมิและสนบัสนนุอำหำรปลอดภยัจำกผูป้ระเมนิทีไ่ด้

รับกำรอบรมเชิงระบบ	 และมีองค์ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสำธำรณสุข	 (คบส.)	 เป็นอย่ำงดีและ 

มีกำรลงพื้นที่พบกำรปฏิบัติงำนจริง	 พบว่ำ	 ระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยระดับจังหวัดที่ท�ำกำรประเมิน	 13	

จังหวัด	พบว่ำอยู่ในระดับดี	ร้อยละ	53.85	ระดับดีมำกและพื้นฐำน	15.38	และระดับควรปรับปรุงกับอ้ำงอิงสำกล

เท่ำกันคือร้อยละ	 7.70	 แต่เมื่อมีกำรพัฒนำและประเมินตนเอง	 อีกครั้ง	 ระดับคะแนนมีทั้งเท่ำเดิมและสูงขึ้น	 ซ่ึงที่ 

เท่ำเดิมอำจเนื่องจำกบำงจังหวัดมีระยะเวลำค่อนข้ำงกระชั้นชิด	ในกำรปรับปรุง	ท�ำให้ยังไม่สำมำรถด�ำเนินกำรแก้ไข

ข้อบกพร่องตำมแนวทำงและข้อก�ำหนดได้ท้ังหมด	แต่อย่ำงไร	กต็ำมหำกสรปุผลภำพรวมแล้วนัน้จะเหน็ว่ำทกุจงัหวัด

มีควำมเข้ำใจในระบบคุณภำพมำกขึ้น	และสำมำรถผ่ำน	อยู่ในระดับของมำตรฐำน	IHR	เป็นที่น่ำพอใจและสำมำรถ

ผ่ำนเกณฑ์ตวัชีวั้ดระดบักระทรวงสำธำรณสขุทีก่�ำหนดไว้ว่ำต้องมรีะดบัคะแนนรวมผ่ำนร้อยละ	50	ซึง่ทัง้ประเทศต้อง

ผ่ำนไม่ต�ำ่กว่ำร้อยละ	80	ดงันัน้จำกผลกำรประเมนิทัง้หมดแสดงไว้ว่ำ	ผ่ำนร้อยละ	100	ซึง่แสดงว่ำผ่ำนทัง้	76	จงัหวดั

แต่ผ่ำนในระดับคะแนนรวมทุกหัวข้อร้อยละ	 50	 ทั้งนี้จะต้องมีกำรพัฒนำต่อไปทั้งระดับคะแนนและเกณฑ์กำรผ่ำน

ระดับกระทรวงเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดสำกลมำกยิ่งข้ึน	 จำกข้อมูลท้ังหมด	 กระทรวงสำธำรณสุขโดยส�ำนัก 

ส่งเสริมและสนับสนุนอำหำรปลอดภัยยังคงด�ำเนินงำนในเรื่องระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยต่อเนื่องโดย	 

ในปีงบประมำณ	2558	ได้ด�ำเนินงำนในลักษณะโครงกำรบูรณำกำรระบบบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยอำหำรระดับ

จังหวัด	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำระบบคุณภำพให้เป็นสำกลและต่อเนื่องสม�่ำเสมอ	มีกำรพัฒนำเกณฑ์ระดับ 

กำรผ่ำนให้สูงขึ้นจำกร้อยละ	50	ของทุกหมวด	เป็น	60	ของทุกหมวด	และผลรวมในทุกหมวด	ขณะเดียวกันมีกำรจัด

ท�ำจังหวัดต้นแบบ	4	ภำค	4	จังหวัด	 โดยจะมีผู้เชี่ยวชำญระบบจำกส�ำนักส่งเสริมและสนับสนุนอำหำรปลอดภัยลง 

พื้นท่ีไปพัฒนำ	 และร่วมจัดท�ำระบบกับส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดโดยใช้เกณฑ์กำรผ่ำนส�ำหรับจังหวัดต้นแบบคือ

ร้อยละ	91	ในผลรวมของทุกหมวด	และแต่ละหมวดต้องผ่ำนร้อยละ	80	เป็นต้นไป
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	 ปีงบประมาณ	2558

	 ส�ำนกัส่งเสรมิและสนบัสนนุอำหำรปลอดภยัได้มีกำรน�ำเสนอผลกำรประเมินระบบคณุภำพงำนอำหำรปลอดภยั

จังหวัด	ทั้งในส่วนกำรประเมินตนเอง	และประเมินจำกผู้เชี่ยวชำญ	ข้อมูลจำกควำมเป็นจริงใน	กำรปฏิบัติงำนอำหำร

ปลอดภัย	มำปรับปรุงคู่มือและแนวทำงเกณฑ์มำตรฐำนให้สำมำรถด�ำเนินกำรได้อย่ำง	มีประสิทธิภำพ	แต่ทั้งนี้ยังคง

สอดคล้องกับหลักกำรสำกลทั้งในส่วนของ	หลักกำรและแนวทำงระบบกำรควบคุมอำหำรปลอดภัยระหว่ำงประเทศ	

(Principle	and	Guidelines	for	National	Food	Control	system)	(Codex	:	CCFICS	:	CAC/GL	82-2013)	 

และกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ	 ปี	 2548	 (International	 Health	 Regulations	 :	 IHR,	 2005)	 โดยใช้ชื่อเกณฑ์

มำตรฐำนว่ำ	PFSS

	 กำรลงพื้นที่เพื่อติดตำม	 และพัฒนำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยใน	 4	 ภำค	 4	 จังหวัด	 พบว่ำ	 จังหวัด

สระบุรี	และระนอง	สำมำรถพัฒนำระบบในระดับอ้ำงอิง	หรือต้นแบบได้	มีระดับคะแนนตั้งแต่	ร้อยละ	97.74	และ	

91.25	ตำมล�ำดับ	 ขณะที่จังหวัดเชียงรำยมีระดับคะแนนร้อยละ	64.9	 ในระดับพื้นฐำนเนื่องจำกยังขำดในส่วนของ

เอกสำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน	บันทึกรำยงำน	และกำรทบทวนประเมินผลเพื่อประกอบกำรวำงแผน	ป้องกัน	และ

แก้ไขปัญหำ	 แต่อย่ำงไรก็ตำม	 จังหวัดเชียงรำยเป็นจังหวัดท่ีมีกำรด�ำเนินงำน	 ในส่วนของโครงกำรอำหำรปลอดภัย	 

เชงิบรูณำกำรกบัเครอืข่ำยทกุภำคส่วนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม	สำมำรถเป็นต้นแบบในกำรท�ำงำนเชงิโครงกำรให้กบัเขต	

หรือภำคเหนือได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	 ส่วนจังหวัดอุดรธำนี	 เน่ืองจำกยังอยู่ระหว่ำงกำรเร่งจัดท�ำระบบคุณภำพ 

จงึยงัไม่มกีำรติดตำมพฒันำและจัดท�ำระดบัคะแนน	แต่อย่ำงไรกต็ำมส�ำนกังำนสำธำรณสขุจงัหวดัอดุรธำนมีกีจิกรรม

มำกมำยในกำรด�ำเนินงำนอำหำรปลอดภัยท่ีสำมำรถป้องกันและแก้ไขปัญหำตลอดห่วงโซ่อำหำรที่เกี่ยวข้อง	 

เป็นตัวอย่ำงหรือต้นแบบที่ดีในกำรด�ำเนินงำนอำหำรปลอดภัยให้กับเขต/ภำคต่อไป

	 กำรประเมนิตนเองของจงัหวดัตำมเกณฑ์มำตรฐำน	PFSS	น้ัน	พบว่ำจำกจ�ำนวนจังหวดัท่ีส่งแบบประเมนิตนเอง	

72	จังหวัด	โดยภำคเหนือ	16	จังหวัด	ภำคกลำง	24	จังหวัด	ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	19	จังหวัด	และภำคใต้	13	

จังหวัดนั้น	ระดับคะแนนรวมของระบบคุณภำพที่เป็นอ้ำงอิงสำกลคือร้อยละ	91	ขึ้นไป	มีจ�ำนวน	18	จังหวัด	คิดเป็น

ร้อยละ	 25	 คะแนนระดับสูงคือร้อยละ	 81-90	 มี	 20	 จังหวัด	 คิดเป็นร้อยละ	 27.78	 คะแนนระดับปำนกลำง	 คือ 

ร้อยละ	71	-	80	มี	16	จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	22.22	ระดับพื้นฐำนร้อยละ	60	-	70	มี	13	จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	

18.06	และระดบัต�ำ่กว่ำพืน้ฐำนมทีัง้สิน้	5	จังหวดั	คดิเป็นร้อยละ	6.94	ดงัน้ันอำจสรปุได้ว่ำภำพรวมของระบบคณุภำพ

ทั้งประเทศอยู่ในระดับที่สูงถึงอ้ำงอิงสำกล	 และระดับสูงรองลงมำยังคงอยู่ในระดับ	 ปำนกลำง	 พื้นฐำน	 ตำมล�ำดับ	 

ต�่ำกว่ำพื้นฐำนคงเหลือในสัดส่วนที่น้อยสุด	 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ดีในกำรด�ำเนินกำรจัดท�ำ	 และมีระบบคุณภำพอำหำร

ปลอดภัยอย่ำงต่อเนื่องของประเทศ

 ปีงบประมาณ	2559

	 ส�ำนักส่งเสริมและสนับสนุนอำหำรปลอดภัย	 ได้ปรับปรุงคู่มือระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยจังหวัด	 

ซ่ึงเป็นเครือ่งมอืในกำรจดัท�ำระบบคณุภำพงำนอำหำรปลอดภยัให้กับทกุจงัหวดั	รวมถึงมกีำรจดัอบรมเชงิปฏิบตักิำร

ให้กับทีมงำนอำหำรปลอดภัยทุกจังหวัด	เพื่อท�ำควำมเข้ำใจในกำรท�ำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยจังหวัด	

	 กำรลงพื้นที่เพ่ือติดตำม	 และพัฒนำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยใน	 4	 ภำค	 4	 จังหวัด	 ซึ่งผลจำกกำร

ด�ำเนนิงำน	พบว่ำ	จงัหวดัล�ำปำง	จงัหวดัระนอง	จังหวัดชัยภมิู	และจังหวัดสระบุร	ีสำมำรถพฒันำระบบในระดบัอ้ำงองิ

สำกล	 เป็นจังหวัดต้นแบบระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัย	 ท่ีเป็นตัวอย่ำงท่ีดีให้กับเขต/ภำค	 โดยมีระดับ 

คะแนนตัง้แต่ร้อยละ	97.92,	ร้อยละ	97.40,	ร้อยละ	95.08	และร้อยละ	97.85	ตำมล�ำดบั.ทัง้นี	้ส�ำนกังำนสำธำรณสขุ

จังหวัดทั้ง	4	จังหวัด	ได้แก่	จังหวัดล�ำปำง	ระนอง	ชัยภูมิ	และสระบุรี	ได้รับโล่และเกียรติบัตร	"จังหวัดต้นแบบระบบ

คุณภำพงำนอำหำรปลอดภัย	ปี	2559"	จำกท่ำนนำยแพทย์โสภณ	เมฆธน	ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข	ในกำรประชุม
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วิชำกำรกระทรวงสำธำรณสุข	ปี	2559	เมื่อวันที่	8	กันยำยน	2559	ณ	ศูนย์กำรประชุมนำนำชำติ	ฉลองสิริรำชสมบัติ

ครบ	60	ปี	มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์	อ�ำเภอหำดใหญ่	จังหวัดสงขลำ	ส่วนจังหวัดอื่นๆ	ได้ใช้ระบบประเมินตนเอง

ตำมแบบประเมนิ/พัฒนำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภยัจงัหวัด	โดยรำยงำนกลบัมำยงัส�ำนักส่งเสริมและสนบัสนนุ

อำหำรปลอดภัย	 ซึ่งผลจำกกำรประเมินตนเองของจังหวัดตำมเกณฑ์มำตรฐำนระบบคุณภำพฯ	 พบว่ำ	 จำกจ�ำนวน

จังหวัดที่ส่งแบบประเมินตนเอง	 72	 จังหวัด	 โดยภำคเหนือ	 16	 จังหวัด	 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 19	 จังหวัด	 

ภำคกลำง	 24	 จังหวัด	 และภำคใต้	 13	 จังหวัดนั้น	 ระดับคะแนนรวมของระบบคุณภำพที่เป็นอ้ำงอิงสำกลคือ 

ร้อยละ	91	ขึ้นไป	มีจ�ำนวน	15	จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	20.83	คะแนนระดับสูงคือร้อยละ	81	-	90	มี	19	จังหวัด	 

คิดเป็นร้อยละ	26.39	คะแนนระดับปำนกลำง	คือร้อยละ	71	-	80	มี	17	จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	23.61	ระดับพื้นฐำน

ร้อยละ	60	-	70	มี	18	จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	25	และระดับต�่ำกว่ำพื้นฐำนมีทั้งสิ้น	3	จังหวัด	คิดเป็น	ร้อยละ	4.17		

สรุปได้ว่ำภำพรวมของระบบคุณภำพทั้งประเทศอยู่ในระดับท่ีสูงและระดับพื้นฐำน	 รองลงมำยังคงอยู่ในระดับปำน

กลำงและระดับอ้ำงอิงสำกล	 ตำมล�ำดับ	 ส่วนระดับต�่ำกว่ำพื้นฐำนคงเหลือในสัดส่วนท่ีน้อยสุด	 ซึ่งจังหวัดท่ีมีระดับ

คะแนนอยู่ในระดับอ้ำงอิงสำกล	มีเพียง	15	จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	20.83	

	 ปีงบประมาณ	2560

	 กำรลงพื้นที่เพื่อพัฒนำจังหวัดต้นแบบระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัย	 จ�ำนวน	 5	 จังหวัด	 ได้แก่	 จังหวัด

นครรำชสีมำ	จังหวัดอุบลรำชธำนี	จังหวัดพัทลุง	จังหวัดน่ำน	และจังหวัดนครปฐม	ซึ่งผลจำกกำรด�ำเนินงำน	พบว่ำ	

จงัหวดันครรำชสมีำ	จังหวัดอุบลรำชธำน	ีจังหวดัพทัลงุ	และจงัหวัดน่ำน	สำมำรถพัฒนำระบบในระดบัอ้ำงองิ	เป็นจงัหวดั

ต้นแบบระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัย	ที่เป็นตัวอย่ำงที่ดีให้กับเขต/ภำค	 โดยมีระดับคะแนนตั้งแต่ร้อยละ	 98,	

ร้อยละ	95.30,	ร้อยละ	95.29	และร้อยละ	92.67	ตำมล�ำดับ	ได้รับโล่และเกียรติบัตร	"จังหวัดต้นแบบระบบคุณภำพ

งำนอำหำรปลอดภัย	ปี	2560"	นำยแพทย์สุวรรณชัย	วัฒนำยิ่งเจริญชัย	รองปลัดกระทรวงสำธำรณสุข	ในงำนประชุม

วิชำกำรกระทรวงสำธำรณสุข	ประจ�ำปี	 2560	ณ	ห้อง	Udonthani	 Convention	Hall	 เซ็นทำรำ	 โฮเต็ล	 แอนด์	 

คอนเวนชั่น	 เซ็นเตอร์	 จังหวัดอุดรธำนี	 ส่วนจังหวัดนครปฐม	 มีระดับคะแนนร้อยละ	 71.20	 สำมำรถพัฒนำระบบ 

กำรท�ำงำนอำหำรปลอดภัยให้เป็นต้นแบบได้ในอนำคต

	 กำรประเมนิตนเองของจงัหวดัตำมเกณฑ์มำตรฐำนระบบคณุภำพ	พบว่ำ	จำกจ�ำนวนจังหวัดท่ีส่งแบบประเมนิ

ตนเอง	 71	จังหวัด	 โดยภำคเหนือ	 16	จังหวัด	ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 18	จังหวัด	ภำคกลำง	 24	จังหวัด	 และ 

ภำคใต้	13	จังหวัดนัน้	ระดบัคะแนนรวมของระบบคุณภำพทีเ่ป็นอ้ำงองิสำกลคอืร้อยละ	91	ขึน้ไป	มจี�ำนวน	16	จงัหวัด	

คิดเป็นร้อยละ	22.54	ระดับสูงคือร้อยละ	81-90	มีจ�ำนวน	22	จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	30.99	ระดับปำนกลำงคือ 

ร้อยละ	71-80	มีจ�ำนวน	18	จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	25.35	ระดับพื้นฐำนคือร้อยละ	60-70	มีจ�ำนวน	11	จังหวัด	 

คิดเป็นร้อยละ	15.49	และระดับต�่ำกว่ำพื้นฐำนมีทั้งสิ้น	4	จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	5.63	ดังนั้นอำจสรุปได้ว่ำภำพรวม

ของระบบคุณภำพทั้งประเทศอยู่ในระดับท่ีสูง	 รองลงมำยังคงอยู่ในระดับปำนกลำง	 ระดับอ้ำงอิงสำกล	 และระดับ 

พื้นฐำนตำมล�ำดับ	ส่วนระดับต�่ำกว่ำพื้นฐำนคงเหลือในสัดส่วนที่น้อยสุด

 ปีงบประมาณ	2561

	 ลงพ้ืนทีเ่พือ่พฒันำจังหวัดต้นแบบระบบคณุภำพงำนอำหำรปลอดภยั	จ�ำนวน	4	จงัหวัด	ได้แก่	จงัหวดัเพชรบรูณ์	

จังหวัดกำฬสินธุ์	 จังหวัดสมุทรสำคร	 และจังหวัดสงขลำ	 ซึ่งผลจำกกำรด�ำเนินงำน	พบว่ำ	 จังหวัดจังหวัดเพชรบูรณ์	

จังหวัดกำฬสินธุ์	 จังหวัดสมุทรสำคร	 และจังหวัดสงขลำ	 สำมำรถพัฒนำระบบในระดับอ้ำงอิง	 เป็นจังหวัดต้นแบบ

ระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัย	 ที่เป็นตัวอย่ำงที่ดีให้กับเขต/ภำค	 โดยมีระดับคะแนนตั้งแต่ร้อยละ	 91.36,	 

ร้อยละ	92.47,	ร้อยละ	92.41	และร้อยละ	98.42	ตำมล�ำดับ	
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	 กำรประเมนิตนเองของจงัหวดัตำมเกณฑ์มำตรฐำนระบบคณุภำพ	พบว่ำ	จำกจ�ำนวนจังหวัดท่ีส่งแบบประเมนิ

ตนเอง	70	จังหวัด	โดยภำคเหนอื	16	จังหวดั	ภำคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	18	จงัหวดั	ภำคกลำง	23	จงัหวัด	และภำคใต้	

13	 จังหวัดนั้น	 ระดับคะแนนรวมของระบบคุณภำพที่เป็นอ้ำงอิงสำกลคือร้อยละ	 91	 ขึ้นไป	 มีจ�ำนวน	 12	 จังหวัด	 

คิดเป็นร้อยละ	17.14	ระดับสูงคือร้อยละ	81-90	มีจ�ำนวน	18	จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	25.71	ระดับปำนกลำงคือ 

ร้อยละ	71	-	80	มีจ�ำนวน	19	จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	27.14	ระดับพื้นฐำนคือร้อยละ	60	-	70	มีจ�ำนวน	12	จังหวัด	

คดิเป็นร้อยละ	17.14	และระดบัต�ำ่กว่ำพืน้ฐำนมทัีง้สิน้	9	จงัหวดั	คดิเป็นร้อยละ	12.86	ดงันัน้อำจสรปุได้ว่ำภำพรวม

ของระบบคุณภำพทั้งประเทศอยู่ในระดับปำนกลำง	 รองลงมำยังคงอยู่ในระดับสูง	 ระดับอ้ำงอิงสำกล	 และระดับ 

พื้นฐำนตำมล�ำดับ	ส่วนระดับต�่ำกว่ำพื้นฐำนคงเหลือในสัดส่วนที่น้อยสุด	

 ปีงบประมาณ	2562

	 กำรเสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษำดูงำนจังหวัดต้นแบบระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยรุ่นที่	 1	 เมื่อ 

วนัที	่26	-	27	กมุภำพนัธ์	2562	ณ	โรงแรมสนุย์ีแกรนด์	แอนด์	คอนเวนชัน่	เซน็เตอร์	อ�ำเภอเมอืง	จงัหวดัอบุลรำชธำน	ี

และรุ่นที่	2	28	-	29	พฤษภำคม	2562	ณ	โรงแรมฟอร์จูน	รำชพฤกษ์	นครรำชสีมำ	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดนครรำชสีมำ	

โดยเป็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 กำรจัดให้มีกำรเสวนำในครั้งน้ีเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติ

งำนด้ำนอำหำรปลอดภัยในส่วนภูมิภำคระดับจังหวัดทุกจังหวัด	ได้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบคุณภำพงำนอำหำร

ปลอดภัยจำกจังหวัดต้นแบบ	 ผู้เข้ำร่วมกำรเสวนำจะได้องค์ควำมรู้	 แนวคิด	 และแนวทำงใน	 กำรด�ำเนินงำนอำหำร

ปลอดภยัของจังหวัดต้นแบบระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภยั	รวมถงึได้ร่วมแลกเปลีย่นประสบกำรณ์ซึง่กนัและกนั

	 กำรประเมนิตนเองของจังหวัดตำมเกณฑ์มำตรฐำนระบบคณุภำพ	พบว่ำ	จำกจ�ำนวนจงัหวดั	ทีส่่งแบบประเมนิ

ตนเอง	 64	จังหวัด	 โดยภำคเหนือ	 16	จังหวัด	ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 15	จังหวัด	ภำคกลำง	 21	จังหวัด	 และ 

ภำคใต้	 13	 จังหวัดนั้น	 ระดับคะแนนรวมของระบบคุณภำพท่ีเป็นอ้ำงอิงสำกลคือร้อยละ	 91	 ข้ึนไป	 มีจ�ำนวน	 17	

จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	26.56	ระดับสูงคือร้อยละ	81-90	มีจ�ำนวน	18	จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	28.12	ระดับปำนกลำง

คือ	ร้อยละ	71	-	80	มีจ�ำนวน	13	จังหวัด	คิดเป็นร้อยละ	20.31	ระดับพื้นฐำนคือร้อยละ	60-70	มีจ�ำนวน	9	จังหวัด	

คดิเป็นร้อยละ	14.06	และระดบัต�ำ่กว่ำพืน้ฐำนมทัีง้สิน้	8	จงัหวดั	คดิเป็นร้อยละ	10.94	ดงันัน้อำจสรปุได้ว่ำภำพรวม

ของระบบคุณภำพทั้งประเทศอยู่ในระดับสูง	 รองลงมำยังคงอยู่ในระดับอ้ำงอิง	 ระดับปำนกลำงและระดับพ้ืนฐำน 

ตำมล�ำดับ	ส่วนระดับต�่ำกว่ำพื้นฐำนคงเหลือในสัดส่วนที่น้อยสุด	

	 ดังนั้น	 จำกข้อมูลกำรประเมินตนเอง	 และกำรพัฒนำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยของจังหวัดอย่ำง 

ต่อเน่ืองที่ผ่ำนมำ	 มีแนวโน้มในกำรจัดท�ำระบบคุณภำพกำรท�ำงำนเชิงบูรณำกำรกับหน่วยงำนอ่ืนๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 

ตลอดห่วงโซ่อำหำร	 ภำยในเขตพื้นที่และจังหวัดได้สะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น	 และสำมำรถเช่ือมโยงกับ 

ระบบคุณภำพของผู้ประกอบกำรในแต่ละห่วงโซ่อำหำร	 เพ่ือให้อำหำรและผลิตภัณฑ์อำหำรปลอดภัย	 ผู้บริโภค 

เกิดควำมม่ันใจในสินค้ำและกำรบริกำรอำหำรมำกยิ่งขึ้น	 ผ่ำนกำรประเมินจำก	WHO	 ทุกๆ	 4	 ปี	 ซึ่งจะส่งผลใน 

เชิงกำรท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศต่อไป
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	 ควำมเป็นมำทัง้นโยบำยของกระทรวงสำธำรณสขุ	กฎอนำมยัระหว่ำงประเทศ	และแบบกำรประเมนิทีเ่พิม่จำก	

IHR-JEE	รวมถงึหลกักำรสำกลอำหำรระหว่ำงประเทศ	ส�ำนักส่งเสรมิและสนับสนุนอำหำรปลอดภยั	(สสอป.)	พจิำรณำ

แล้วเห็นสมควรคงด�ำเนินกำรต่อเน่ืองในกำรจัดท�ำแนวทำงว่ำด้วยระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยระดับจังหวัด	

(Guidelines	for	Provincial	Food	Safety	Quality	System)	เพื่อยังคงเป็นระบบงำนของส�ำนักงำนสำธำรณสุข

จังหวัดในกำรท�ำงำนอำหำรปลอดภัยซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกำรควบคุมก�ำกับดูแลให้อำหำรมีควำมปลอดภัยตลอดทั้ง

ห่วงโซ่อำหำร	 เพื่อปกป้องคุ้มครองสุขภำพประชำชนและให้มีควำมพร้อมมำกยิ่งข้ึนท่ีจะขยำยผลของระบบเพ่ือให้

ครอบคลมุทกุหน่วยงำนในห่วงโซ่อำหำรของระดบัจงัหวดัให้มปีระสทิธภิำพ	และรองรบักำรตรวจประเมนิจำก	WHO	

ต่อไป

	 ล�ำดับขั้นตอนเพื่อให้กำรท�ำงำนของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลเบื้องต้น 

ยังคงควรมีกำรน�ำระบบ	5	ส.	มำเป็นพื้นฐำนในกำรด�ำเนินงำน	ทั้งนี้ระบบคุณภำพงำนตำมแนวทำงที่ส�ำนักส่งเสริม

และสนับสนุนอำหำรปลอดภัย	 กระทรวงสำธำรณสุข	 จัดท�ำขึ้นนี้	 จัดเป็นระบบคุณภำพ	QS	 (Quality	 System)	 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบคุณภำพของภำครัฐที่เรียกว่ำ	PMQA	(Public	Sector	Management	Quality	Award)	

และพัฒนำเป็นระบบ	TQA	 (Total	Quality	Assurance),	QA	 (Quality	Assurance)	Thailand	Food	Safety	

Index	ตำมเกณฑ์	IHR	

	 กรอบแนวคดิเกีย่วกบัหลกักำรว่ำด้วยระบบคณุภำพงำนอำหำรปลอดภยัระดบัจงัหวดัสรปุได้	ดงัแผนผงัดงัต่อ

ไปนี้

หลักการและขอบเขตระบบคุณภาพงาน
อาหารปลอดภัยจังหวัด

บทที่ 2
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	 หัวข้อที่	4	เอกสำรบันทึก	รำยงำน	และกำรเก็บรักษำ	(Document	and	Record	Keeping)	

	 แต่มกีำรเพิม่เตมิเนือ้หำในส่วนของกำรเฝ้ำระวงัระบบและกลไกกำรจัดกำรกบัเหตกุำรณ์ฉุกเฉิน	ควำมปลอดภยั

ในอำหำร	ดังนี้	

	 นโยบายและการบริหารจัดการ	(Policy	Making	and	management)

	 ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด	ในฐำนะเป็นฝ่ำยเลขำฯ	ในคณะกรรมกำรอำหำรจังหวัด	ควรมีกำรเสนอปัญหำ	

และแนวทำงป้องกันแก้ไขอำหำรปลอดภัยตลอดห่วงโซ่อำหำร	 เป็นแผนงำนเชิงบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนอื่นๆ	 ที่

เกี่ยวข้อง	 ทั้งภำครัฐและเอกชน	 ควรจัดตั้งทีมงำนหรือผู้รับผิดชอบกำรจัดท�ำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัย	 

หรือที่สำกลมักใช้ค�ำว่ำ	 ผู้จัดกำรระบบคุณภำพ	 (QMR:	Quality	Management	 Representative)	 เพื่อผลักดัน	

ติดตำมและทบทวนระบบกำรท�ำงำนของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดที่เกี่ยวกับควำมปลอดภัยอำหำรให้ต่อเน่ือง 

และยัง่ยนื	มกีำรบรหิำรจดักำรด้ำนข้อมลู	กฎหมำย	มำตรฐำน	ประกำศต่ำงๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	ตำมพระรำชบญัญตัว่ิำด้วย

อำหำรและสำธำรณสุข	มีกำรบริหำรจัดกำรกำรพัฒนำศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำรในจังหวัด	เพื่อให้มี

องค์ควำมรู้ในกำรด�ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ	 มีกำรวำงแผนกำรด�ำเนินงำนด้ำนอำหำรปลอดภัย	 เพื่อคุ้มครอง 

ผูบ้รโิภคด้ำนสุขภำพ	มรีะบบกำรควบคมุ	ก�ำกับดแูลผลติภณัฑ์อำหำร	สถำนท่ีจ�ำหน่ำยและ	แหล่งบรกิำรตำมกฎหมำย

อำหำรและกฎหมำยสำธำรณสุข	 รวมทั้งมีกำรจัดท�ำแผนงำนที่เกี่ยวข้องกับภำวะฉุกเฉิน	 รวมทั้งขั้นตอนและวิธีกำร

สื่อสำร

	 การปฏิบัติการ	(Implementation)

	 ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด	 ควรมีกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมระบบและแผนงำนที่ก�ำหนดไว้ในนโยบำย 

และกำรบริหำรจัดกำร	ซึ่งประกอบไปด้วย	แนวทำงกำรป้องกัน	กำรเฝ้ำระวัง	กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรตอบโต้	
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ซึง่มำตรกำรป้องกนัควรมกีำรพฒันำ	ควบคมุและก�ำกบัดแูล	ท้ังอำหำรสด	อำหำรแปรรปูข้ันต้น	อำหำรส�ำเรจ็รปูพร้อม

จ�ำหน่ำย	และอำหำรปรงุส�ำเรจ็	รวมทัง้ควรมกีำรพฒันำศกัยภำพเจ้ำหน้ำทีแ่ละผูป้ระกอบกำรให้เป็นไป	ตำมแผนงำน

ที่ก�ำหนดไว้	 ส่วนมำตรกำรเฝ้ำระวังควรมีกำรเฝ้ำระวังควำมเสี่ยงที่เกิดจำกอำหำรและน�้ำ	 และควรมีกำรเฝ้ำระวัง 

และสอบสวนโรคทำงระบำดวิทยำที่เข้มข้นขึ้น	โดยเฉพำะกำรฝึกฝนทีมงำนและกำรประสำนงำน	เชิงบูรณำกำรของ

ทุกฝ่ำยมำกขึ้น	 มำตรกำรกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงควรมีกำรด�ำเนินกำรเผยแพร่	 บริกำรข้อมูล	 ควำมเสี่ยง	 รวมทั้งมี 

กำรจัดท�ำรำยงำนให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง	 มำตรกำรกำรตอบโต้	 ควรมีกำรด�ำเนินกำรตำมแผนรับมือในภำวะฉุกเฉิน	 

ควำมปลอดภัยของจังหวัด	

	 กำรปฏบิตังิำนแบ่งเป็นส่วนทีเ่กีย่วข้องกบังำนประจ�ำตำมกฎหมำย	กฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง	ซึง่จะเป็นงำนป้องกนั

เบ้ืองต้น	เพือ่ให้อำหำรปลอดภยั	แต่หำกยงัพบปัญหำอยูเ่ป็นประจ�ำ	กค็วรมกีำรใช้หลกักำรควำมเสีย่ง	เข้ำมำประกอบ	

พิจำรณำจัดท�ำเป็นโครงกำรหรือแผนงำนเพิ่มเติมจำกงำนประจ�ำ	 เพื่อแก้ไขปัญหำดังกล่ำว	 และหำกมีเหตุกำรณ์ 

ควำมไม่ปลอดภัยเกิดขึ้น	 โดยเฉพำะภำวะฉุกเฉิน	 ควรมีทิศทำงกำรท�ำงำนท่ีรวดเร็วและแก้ไขปัญหำที่พร้อมกับ 

กำรสื่อสำรและตอบโต้กับทุกระดับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงทันท่วงที	 ทั้งนี้	 ในปี	 2559	ส�ำนักส่งเสริมและสนับสนุน

อำหำรปลอดภัย	ได้จัดท�ำระบบ	INFOSAN	(The	International	Food	Safety	Authorities	Network)	ให้ชัดเจน

มำกขึ้น	จังหวัดสำมำรถน�ำไปปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง	และสื่อสำรกับส่วนกลำงได้รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น

	 การทบทวนและการประเมินผล	(Review	and	Evaluation)

	 ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด	ควรมีกำรทบทวน	ประเมินผล	โดยน�ำข้อมูลจำกกำรปฏิบัติงำนทั้งหมด	ทั้งงำน

ประจ�ำ	งำนโครงกำร	มำใช้ประกอบกำรวำงแผน	กำรป้องกนัและแก้ไขปัญหำทีเ่กดิจำกควำมเสีย่ง	ด้ำนควำมปลอดภยั

อำหำรและทำงระบำดวิทยำ	นอกจำกนี้ควรมีกำรทบทวนบทเรียนจำกอุบัติกำรณ์ฉุกเฉิน	 เพื่อวิเครำะห์จุดบกพร่อง	

ป้องกันกำรเกิดปัญหำซ�้ำตำมแนวทำงกำรปฏิบัติ	WHO/FAO	 ในกำรประยุกต์ใช้หลักกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงและ 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติในภำวะฉุกเฉินควำมปลอดภัยด้ำนอำหำร	ซึ่งกำรทบทวนทั้งหมดควรมีบันทึกและรำยงำนเพื่อน�ำ

ไปพิจำรณำวำงแผนกำรด�ำเนินงำนครั้งต่อไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

	 เอกสารบันทึก	รายงาน	และการเก็บรักษา	(Documentation	and	Record	Keeping)

	 ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด	 ควรมีบันทึกหรือรำยงำนย้อนหลังประมำณ	 6	 เดือนถึง	 1	 ปี	 เพื่อสำมำรถ 

สอบกลับหำข้อมูลเมื่อเกิดปัญหำขึ้น	บันทึกหรือรำยงำนต่ำงๆ	เช่น	บันทึก	รำยงำนกำรตรวจสอบเฝ้ำระวังแหล่งผลิต

อำหำร	 น�ำเข้ำอำหำร	 แหล่งจ�ำหน่ำยอำหำร	 รวมท้ังกำรเฝ้ำระวังสินค้ำในแหล่งตลำด	 ฉลำกและกำรโฆษณำ	 และ

รำยงำนเหตุกำรณ์ทีม่อีำหำรและน�ำ้เป็นสือ่กรณีฉกุเฉนิ	นอกจำกน้ีรำยงำนกำรประขุมของกรรมกำร	คณะอนกุรรมกำร	

คณะท�ำงำน	ทีเ่กีย่วข้องกบัอำหำรปลอดภยั	ซึง่สำมำรถตรวจสอบย้อนกลบัได้และเอกสำรบนัทกึ	รำยงำนเหล่ำนีค้วร

เก็บรักษำตำมระยะเวลำที่เหมำะสม

	 โดยแต่ละเนื้อหำในหัวข้อทั้ง	 4	 มีกำรปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับแบบประเมินของ	 WHO.	 มำกขึ้น	 

มีรำยละเอียดเพื่อให้เข้ำใจและน�ำไปปฏิบัติได้ง่ำยขึ้น	แต่ยังคงสอดคล้องกับนโยบำยและหลักกำรสำกล	ทั้งนี้	ได้ปรับ

ให้มีรำยละเอียดในแบบประเมิน/พัฒนำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยจังหวัดให้สำมำรถน�ำไปปฏิบัติได้สะดวก	

และรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น
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Food Safety Quality System Version 2020
Procedure of Provincial
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	 ส�ำนักส่งเสริมและสนับสนุนอำหำรปลอดภัย	 (สสอป.)	 ได้แก้ไขปรับปรุงเอกสำรท่ีเป็นเครื่องมือในกำรจัดท�ำ

ระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยจังหวัด	ในปี	2563	ส�ำหรับเป็นแนวทำงของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด	ดังนี้

	 1.	 แนวทำงว่ำด้วยระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยจังหวัด	 (Guidelines	of	Provincial	Food	Safety	

Quality	System)	แนวทำงนีเ้ป็นข้อก�ำหนดและเนือ้หำทัง้หมดของระบบคณุภำพงำนเพือ่ท�ำควำมเข้ำใจในหลกักำร

และกำรน�ำไปใช้	ได้ปรับแก้ให้สอดคล้องกับควำมเป็นจริง	และสำมำรถปฏิบัติได้โดยไม่ขัดกับหลักกำรสำกล	ซึ่งยังคง

เป็นหัวข้อเดิมแต่มีกำรปรับเนื้อหำเพิ่มเติมให้มีรำยละเอียดให้สอดคล้องกับแบบประเมิน	WHO	 ท่ีเป็นปัจจุบัน 

มำกขึ้น	 โดยเฉพำะในเรื่องระบบกำรเฝ้ำระวังและกลไกกำรจัดกำรกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินควำมปลอดภัยในอำหำร	 

ซึ่งได้แก้ไขข้อ	2.8	และเพิ่มข้อ	2.9	ในหมวด	ข	และเรียงข้อใหม่ในหมวด	ค	ในเนื้อหำหัวข้อที่	2	ตำมล�ำดับ

	 2.	 แบบประเมิน/พัฒนำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัย	ได้ปรับแก้ให้สอดคล้องกับแนวทำงฯ	ในข้อที่	1	

ซ่ึงได้เพิ่มข้อ	 2.9.2	 ข้อ	 2.9.3	 ข้อ	 2.9.4	 และข้อ	 2.10	 ในแบบประเมินฯ	 รำยละเอียดตำมแบบฟอร์มใน 

ภำคผนวก

	 3.	 ข้อพจิำรณำในกำรด�ำเนนิกำร/กำรประเมิน/พฒันำ	เป็นเอกสำรช้ีแจงสิง่ท่ีต้องด�ำเนินกำรของจงัหวดั	และ/

หรือสิ่งที่จะถูกประเมิน	ซึ่งจะระบุหลักฐำน	เอกสำร	บันทึกต่ำงๆ	เพื่อบ่งบอกถึงกำรท�ำระบบคุณภำพในหัวข้อนั้นๆ	

ซึ่งจะช่วยให้ง่ำยแก่กำรพิจำรณำประเมินและได้มีกำรปรับแก้ไขเพิ่มเติมให้เนื้อหำเข้ำใจมำกยิ่งขึ้น

 ทัง้น้ี	ส�ำนกัส่งเสรมิและสนบัสนนุอำหำรปลอดภยัได้ขอควำมเหน็ชอบจำกผูเ้ชีย่วชำญและจำกผูแ้ทนส�ำนกังำน

สำธำรณสุขจังหวัดทั้ง	4	ภำค	ซึ่งได้มีกำรปรับแก้ไขเพิ่มเติม	และเห็นชอบตำมแนวทำงและแบบประเมินที่มีกำรปรับ

แก้ไขเพิ่มเติมเรียบร้อยแล้วและส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสำมำรถน�ำไปประเมินตนเอง	 และน�ำไปพัฒนำจัดท�ำ

ระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยที่สอดคล้องกับสำกลต่อไป

	 แนวทำงกำรจัดท�ำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัย	หำกน�ำไปใช้ปฏิบัติ	จะมีประโยชน์ต่อภำพรวม	ในกำร

คุ้มครองผู้บริโภค	 คือ	 ทุกจังหวัดจะมีแนวทำงวิธีกำรกำรคุ้มครองที่สอดคล้องกันทุกจังหวัดและสอดคล้องกับส่วน

กลำง	มมีำตรฐำนกำรท�ำงำนเป็นทีย่อมรบัของสำกล	เป็นทีย่อมรบัของผูป้ระกอบกำรและประชำชน	ซึง่สดุท้ำยจะไป

ส่งผลต่อระบบห่วงโซ่อำหำรที่สำธำรณสุขควบคุมก�ำกับดูแลได้อำหำรที่ปลอดภัยดียิ่งขึ้น

แนวทางการจัดท�าระบบคุณภาพงาน
อาหารปลอดภัยจังหวัด

บทที่ 3
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แนวทางว่าด้วยระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยจังหวัด
(Guideline	for	Provincial	Food	Safety	Quality	System)	(ปรับปรุง)

เนื้อหาหัวข้อ

1.	 นโยบำยและกำรบริหำรจัดกำร	
	 (Policy	Making	and	
	 Management)

2.	 กำรปฏิบัติกำร
	 (Implementation)

1.1)	 มีคณะกรรมกำรอำหำรปลอดภัยจังหวัด	 ซ่ึงอำจรวมถึงคณะอนุกรรมกำรต่ำงๆ	 

	 ที่ประกอบด้วยทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อำหำรที่เป็นปัจจุบัน	 มี 

	 กำรด�ำเนินงำนแบบบูรณำกำร	 มีกำรประชุมต่อเนื่อง	 รวมถึงมีกำรติดตำมผล 

	 จำกกำรประชุม

1.2)		 มคีณะกรรมกำร	หรอืคณะท�ำงำน	หรอืผูร้บัผดิชอบเกีย่วกบัระบบคณุภำพอำหำร 

	 ปลอดภัยภำยใต้ควำมรับผิดชอบของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด	 (สสจ.)	 ท่ี 

	 ประกอบด้วยทุกกลุ่ม/ฝ่ำย	 ที่เกี่ยวข้องกับอำหำรปลอดภัย	 มีกำรด�ำเนินงำน 

	 แบบบูรณำกำร	มีกำรประชุมต่อเนื่อง	รวมทั้งมีกำรติดตำมผลกำรประชุม

1.3)	 มแีผนบรูณำกำรกำรด�ำเนนิงำนอำหำรปลอดภยัประจ�ำปีงบประมำณของทกุฝ่ำย 

	 ที่เกี่ยวข้องเพื่อคุ ้มครองผู ้บริโภคด้ำนสุขภำพภำยใต้ควำมรับผิดชอบของ 

	 ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด

1.4)	 มีกำรจัดกำรให้ได้มำและกำรจัดเก็บรวมทั้งกำรน�ำไปใช้เก่ียวกับกฎหมำย	 

	 หลักเกณฑ์	แนวทำงและมำตรฐำนต่ำงๆ	ในกำรก�ำกับดูแลด้ำนอำหำรปลอดภัย

1.5)	 มีกำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรของจังหวัดทั้งภำครัฐ	เอกชน 

	 และเครือข่ำย

1.6)	 มีระบบกำรควบคุม	ก�ำกับดูแลผลิตภัณฑ์อำหำร	ก่อนและหลัง	ออกสู่ท้องตลำด	 

	 ตำมกฎหมำยอำหำร

1.7)	 มรีะบบกำรก�ำกบัดแูลสถำนทีจ่�ำหน่ำย	แหล่งปรงุอำหำร	ตลำดสด	แผงลอย	และ 

	 แหล่งบริกำรอำหำร	ตำมกฎหมำยสำธำรณสุข	

1.8)	 มีระบบกำรสอบสวนโรคทำงระบำดวิทยำที่เกิดจำกอำหำร

1.9)	 มเีอกสำรแนวทำงกำรจดัท�ำแผนรบัมอืในภำวะฉกุเฉินควำมปลอดภัยอำหำรของ 

	 ประเทศไทย	(FSER)

หมวด	ก.	กำรป้องกัน	(Prevention)

กลุ่มอำหำรสด

2.1)	 ด�ำเนินกำรควบคุม	 ก�ำกับดูแลอำหำรสด	 ทั้งในส่วนของสถำนประกอบกำร 

	 ได้แก่	ตลำดสด		ตลำดนัด	ตลำดค้ำส่ง	ตลำดค้ำปลีก	กำรน�ำเข้ำ	กำรจ�ำหน่ำย	 

	 กำรกระจำยสินค้ำ	 ซ่ึงอำหำรสดเหล่ำน้ีได้มำตรฐำนอำหำรปลอดภัยและ 

	 สุขอนำมัย	

กลุ่มอำหำรแปรรูป

2.2)	 ด�ำเนนิกำรควบคมุ	ก�ำกบัดแูล	อำหำรแปรรปู	ทัง้ในส่วนของแหล่งผลติ	ผลติภัณฑ์	 

	 รวมถึงฉลำก	 กำรน�ำเข้ำ	 กำรจ�ำหน่ำย	 กำรกระจำยสินค้ำ	 และกำรโฆษณำ	 

	 ซ่ึงอำหำรแปรรูปเหล่ำน้ีต้องได้มำตรฐำนเป็นไปตำมกฎหมำยอำหำรและ 

	 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง		

กลุ่มอำหำรปรุงส�ำเร็จ

2.3)	 ด�ำเนินกำรก�ำกับดูแลอำหำรปรุงส�ำเร็จ	 ทั้งในส่วนของสถำนประกอบกำร 

	 และแหล่งบริกำรอำหำรพร้อมบริโภค	 ได้แก่	 ภัตตำคำร	 ร้ำนอำหำร	 แผงลอย	 

	 ร้ำนจ�ำหน่ำยอำหำร	 อำหำรในโรงพยำบำล	 อำหำรในโรงเรียนและศูนย์พัฒนำ 

	 เด็กเล็ก	ให้ได้ตำมมำตรฐำนสำธำรณสุขและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
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แนวทางว่าด้วยระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยจังหวัด
(Guideline	for	Provincial	Food	Safety	Quality	System)	(ปรับปรุง)	(ต่อ)

เนื้อหาหัวข้อ

3.	 กำรทบทวนและกำรประเมินผล	
	 (Review	and	Evaluation)

 								 นอกจำกน้ี	 จังหวัดมีกำรด�ำเนินกำรเฝ้ำระวังอำหำรและผลิตภัณฑ์	 อำจมี 
กำรสุ่มตัวอย่ำงอำหำรทั้ง	 3	 กลุ่ม	 โดยใช้หน่วยตรวจสอบเคล่ือนที่เพื่อควำมปลอดภัย
อำหำร	(Mobile	Unit)
กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
2.4)	 มกีำรพฒันำศกัยภำพเจ้ำหน้ำทีส่ำธำรณสขุและ/หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	 
	 อย่ำงน้อยปีละ	1	ครัง้	เก่ียวข้องกับข้อกฎหมำย	แนวทำงปฏบิตั	ิและกำรน�ำไปใช้
2.5)	 มีกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำรในจังหวัด	อย่ำงน้อยปีละ	 1	ครั้ง	 เกี่ยวข้อง 
	 กับข้อกฎหมำย	แนวทำงปฏิบัติ	และกำรน�ำไปใช้
2.6)	 มีกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำย	 ที่เกี่ยวข้องกับอำหำรปลอดภัย	 อย่ำงน้อย	 ปีละ	 
	 1	ครั้ง
หมวด	ข.	กำรเฝ้ำระวัง	(Surveillance)
2.7)	 มีกำรเฝ้ำระวังอำหำร	ผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูป	และน�้ำ	กลุ่มเสี่ยงทั้งในภำวะปกติและ 
	 ภำวะฉุกเฉิน	 จำกสถำนประกอบกำร	 แหล่งบริกำร	 ท้องตลำด	 โรงเรียนและ 
	 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก	 หรือแหล่งต่ำงๆที่มีควำมเส่ียงท่ีอำจกระจำยสู่ผู้บริโภคได	้												 
	 ซึ่งอำจอยู่ในรูปของแผนงำนหรือโครงกำร

2.8)	 มีกำรเฝ้ำระวังและสอบสวนโรคทำงระบำดวิทยำด้ำนอำหำร	 เป็นกำรท�ำงำน 
 ร่วมกันของทุกกลุ่ม/ฝ่ำย	 ที่เกี่ยวข้องกับอำหำร	 มีกำรฝึกฝนทีมงำน	 และมี 
 รำยชื่อผู้ประสำนงำนเพื่อควำมสะดวกและมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
2.9)	 มีกำรเก็บตัวอย่ำงอำหำรเพื่อส่งวิเครำะห์ห้องปฏิบัติกำรที่ได้มำตรฐำนและมีกำร 
 เก็บหลักฐำนไว้

หมวด	ค.	กำรสื่อสำรควำมเสี่ยง	(Risk	Communication)	และตอบโต้	(Response)
2.10)	 ด�ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูล	 ส่ือสำรควำมเส่ียงแก่กลุ่มเปำ้หมำยที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 ทันที	อันเนื่องมำจำกควำมไม่ปลอดภัยของอำหำร	ผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูป	และน�้ำ
2.11)	 มีกำรด�ำเนินกำรตำมแผนรับมือในภำวะฉุกเฉินควำมปลอดภัยอำหำรของจังหวัด	 
	 (FSER	plan)	และมีกำรซ้อมแผน
2.12)	 มีกำรรวบรวม/รำยงำนข้อมูลควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อผู้บริโภค	 ในระบบแจ้ง 
	 เตือนภัยด้ำนอำหำรของประเทศ	 ทั้งเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นภำยในประเทศ	 และ 
	 กำรแพร่กระจำยระหว่ำงประเทศให้มกีำรแจ้งข้อมลูมำยงัเครอืข่ำยควำมปลอดภยั 
	 ด้ำนอำหำรระหว่ำงประเทศ	 (The	 International	Food	Safety	Authorities	 
	 Network:	INFOSAN)	
2.13)	 มีกำรมอบหมำยผู้ประสำนงำนหลักในกำรส่ือสำรและกำรตอบโต้ของจังหวัด 

	 ในกรณีเกิดเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภัยอำหำร

3.1)	 มีกำรทบทวน	ประเมินผลและน�ำข้อมูลมำใช้ประกอบกำรวำงแผน

3.2)	 มีกำรทบทวนข้อมูลควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยอำหำรและข้อมูลทำง 

	 ระบำดวิทยำ	เพื่อน�ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำระหว่ำงผู้เกี่ยวข้อง

3.3)	 มีกำรทบทวนและประเมินบทเรียนจำกอุบัติกำรณ์ฉุกเฉิน	 เพื่อวิเครำะห	์ 

	 จุดบกพร่อง	 ป้องกันกำรเกิดซ�้ำ	 ตำมแนวทำงปฏิบัติของ	 FAO/WHO	 ในกำร 

	 ประยุกต์	 ใช้หลักกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง	 และขั้นตอนปฏิบัติในภำวะฉุกเฉิน 

	 ควำมปลอดภัยด้ำนอำหำร
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แนวทางว่าด้วยระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยจังหวัด
(Guideline	for	Provincial	Food	Safety	Quality	System)	(ปรับปรุง)	(ต่อ)

เนื้อหาหัวข้อ

4.	 เอกสำรบันทึก	รำยงำน	
	 และกำรเก็บรักษำ	
	 (Documentation	and	
	 Record	Keeping)

4.1)	 มีบันทึก	หรือรำยงำนต่ำงๆ	อย่ำงน้อย	ดังนี้

	 4.1.1	 บันทึกรำยงำน	ก�ำกับดูแลอำหำรสด	(ตลำด/ตลำดนัด)

	 4.1.2	 บันทึกรำยงำน	 ก�ำกับดูแลอำหำรแปรรูป	 (แหล่งผลิต/แหล่งน�ำเข้ำ/ 

	 	 ผลิตภัณฑ์/ฉลำก/โฆษณำ)

	 4.1.3	 บันทกึรำยงำน	ก�ำกบัดแูลอำหำรปรงุส�ำเรจ็	แผงลอย	ร้ำนจ�ำหน่ำยอำหำร

	 4.1.4	 บันทึกรำยงำนกำรด�ำเนินงำน	Mobile	Unit	

	 4.1.5	 บันทึกรำยงำนกำรเฝ้ำระวังเหตุกำรณ์ทำงระบำดวิทยำ	 (Event	 Base	 

	 	 Surveillance)

	 4.1.6	 บันทึกแบบแจ้งเตือนภัยและอุบัติกำรณ์ของเครือข่ำยควำมปลอดภัย 

	 	 ด้ำนอำหำร	(INFOSAN	Thailand	Alert	Message)		

4.2)	 เอกสำร	 ข้อมูล	 บันทึก	 รำยงำนต่ำงๆ	 ที่จังหวัดมี	 ควรเก็บไว้ตำมระยะเวลำท่ี 

	 เหมำะสม	 เพื่อให้เกิดประโยชน์	 หำกมีเหตุกำรณ์ใดๆ	 เกิดขึ้น	 สำมำรถน�ำมำ 

	 เป็นข้อมูลในกำรด�ำเนินกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ	เพื่อให้อำหำรปลอดภัย
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ข้อพิจารณา/สิ่งที่ควรด�าเนินการ/ประเด็นการประเมิน/พัฒนา

หัวข้อที่	1:	 นโยบายและการบริหารจัดการ	Policy	Making	and	Management

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนาสิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

1.1	 มีคณะกรรมการอาหารปลอดภัย

	 จังหวัด

	 1.1.1	 มีค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร 

	 	 อำหำรปลอดภัยจังหวัดที่เป็น 

	 	 ปัจจุบัน

	 1.1.2	 มีกำรประชุม	มีหลักฐำน	และ 

	 	 มีรำยงำนกำรประชุม

	 	 คณะกรรมกำรอำหำร

	 	 ปลอดภัยจังหวัด

	 1.1.3	 มีแผนและกำรด�ำเนินงำน

	 	 บูรณำกำรอำหำรปลอดภัย

	 	 ตลอด	ห่วงโซ่ของจังหวัด

1.2	 มีคณะกรรมการ	 หรือคณะท�างาน	 

	 หรือผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ 

	 ระบบคุณภาพอาหารปลอดภัยของ 

	 ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

	 1.2.1	 มีค�ำสั่งแต ่งตั้งคณะท�ำงำน 

	 	 อำหำรปลอดภัย	ในส�ำนักงำน 

	 	 สำธำรณสุขจังหวัดเพื่อ

	 	 ด�ำเนินงำนอำหำรปลอดภัย

•	 มีหลักฐำนหรือค�ำส่ังระดับจังหวัดแต่งต้ังนำยแพทย์สำธำรณสุขจังหวัดหรือ 

	 ผู้แทนเป็นคณะกรรมกำร/อนุกรรมกำรเกี่ยวกับอำหำรปลอดภัย	 ซึ่งเป็นค�ำสั่ง 

	 ปัจจุบัน	 โดยผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเป็นประธำน	 และมีส�ำนักงำนสำธำรณสุข 

	 จังหวัดเป็นเลขำนุกำร

กำรด�ำเนินงำน

	 จดัท�ำค�ำส่ังแต่งตัง้คณะกรรมกำรอำหำรปลอดภัยจงัหวดั	(เป็นปัจจบุนั)	(ซึง่อำจ

รวมถึงคณะอนุกรรมกำรต่ำงๆ)	 โดยมีองค์ประกอบทุกหน่วยงำนของจังหวัด 

ภำยใต้ห่วงโซ่อำหำรทั้งหมด

•	 มีกำรประชุม	 มีหลักฐำน	 และมีรำยงำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรอำหำร 

	 ปลอดภัยระดับจังหวัดหรือคณะอนุกรรมกำรต่ำงๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับอำหำร 

	 ปลอดภัยตลอดห่วงโซ่อำหำร	 ซ่ึงมีนำยแพทย์สำธำรณสุขจังหวัดหรือ 

	 ผู ้แทนเป็นคณะท�ำงำนและเป็นเลขำนุกำร	 กำรประชุมควรมีควำมถี่ตำม 

	 ควำมเหมำะสม

กำรด�ำเนินงำน

1.	 มีกำรจัดประชุมอย่ำงน้อย	ปีละ	1	ครั้ง

2.	 จัดท�ำรำยงำนกำรประชุมทุกครั้งที่มีกำรประชุม

•	 มีแผน	 กิจกรรมกำรท�ำงำนของแต่ละหน่วยงำนในห่วงโซ่ที่เกี่ยวข้องกับ 

	 อำหำร	และมีหลักฐำนกำรด�ำเนินงำนตำมแผน

•	 มีหลักฐำนกำรแต่งตั้งอย่ำงเป็นทำงกำร	 ซึ่งเป็นค�ำส่ังแต่งตั้งจำกนำยแพทย ์

	 สำธำรณสุขจังหวัดอำจเป็นคณะท�ำงำน	 หรือผู้รับผิดชอบ	 ทั้งนี้ต้องมีรำยชื่อ	 

	 ต�ำแหน่งหน้ำทีค่วำมรบัผิดชอบในกำรจดัท�ำระบบคุณภำพอำหำรปลอดภยั	และ 

	 เป็นค�ำส่ังฉบบัปัจจบุนั	ซ่ึงคณะท�ำงำนหรอืผู้รบัผิดชอบนีส้ำมำรถช้ี	ก�ำกบัทศิทำง 

	 กำรด�ำเนินงำน	 ผลักดันและติดตำมเพื่อให้ระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัย 

	 จังหวัดมีประสิทธิภำพดียิ่งขึ้นและต่อเนื่อง

กำรด�ำเนินงำน

	 จดัท�ำค�ำสัง่แต่งตัง้คณะท�ำงำนอำหำรปลอดภัยของส�ำนกังำนสำธำรณสขุจงัหวดั	

(เป็นปัจจุบนั)	โดยมอีงค์ประกอบของทกุหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้องกับอำหำรปลอดภัย

ภำยใต้ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด
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หัวข้อที่	1:	 นโยบายและการบริหารจัดการ	Policy	Making	and	Management	(ต่อ)

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนาสิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

	 1.2.2	 มีกำรประชุม	 มีหลักฐำนและ 

	 	 มีรำยงำนกำรประชุม

	 	 คณะท�ำงำนอำหำรปลอดภัย

1.3.	มแีผนการด�าเนนิงานอาหารปลอดภยั	 

	 เพื่อคุ ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 

	 ของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	 

	 และด�าเนินงานตามแผน

1.4	 มีการจัดการเกี่ยวกับกฎหมาย	

	 ประกาศหลกัเกณฑ์ในการก�ากบัดแูล

	 อาหารปลอดภัย

	 1.4.1	 มีฉบับปัจจุบัน

	 1.4.2	 มีระบบกำรจัดเก็บ

	 1.4.3	 มีผู้รับผิดชอบ

	 1.4.4	 มีวิธีกำรน�ำไปใช้	

•	 ผู้รับผิดชอบควรมีกำรประชุมเพื่อจัดท�ำระบบ	ทบทวนและติดตำมผล	ซึ่งควร 

	 มีบันทึกหรือรำยงำนกำรประชุมทุกครั้ง	 กำรประชุมควรมีควำมถี่ตำมควำม 

	 เหมำะสม

กำรด�ำเนินงำน

1.	 มีกำรจัดกำรประชุมอย่ำงน้อยปีละ	2	ครั้ง

2.	 จัดท�ำรำยงำนกำรประชุมทุกครั้งที่มีกำรประชุม

•	 มแีผนงำนและ/หรอืโครงกำรอำหำรปลอดภยัของส�ำนกังำนสำธำรณสขุจงัหวดั 

	 ที่มีกำรระบุไว้ในแผนส�ำนักงำนฯ	 ที่เช่ือมโยงกับกลุ่ม/ฝ่ำยต่ำงๆ	 โดยเนื้อหำ 

	 ประกอบด้วยโครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร	 และอื่นๆ	 ที่จ�ำเป็น	 เพื่อส่งเสริม	 

	 สนับสนุน	กำรผลิต	กำรจ�ำหน่ำย	กำรบริกำรอำหำรที่ปลอดภัยและมีคุณภำพ 

	 รวมทั้งป้องกัน/แก้ไขปัญหำ/ตอบสนองต่อปัญหำควำมไม่ปลอดภัยในอำหำร	 

	 โดยเชื่อมโยง/หรือบูรณำกำรกำรท�ำงำนร่วมกันของหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง	 

	 และมีหลักฐำนกำรด�ำเนินงำนตำมแผน

กำรด�ำเนินงำน

	 จดัท�ำแผนรวม	1	แผน	โดยรวบรวมกจิกรรมอำหำรปลอดภยัทัง้หมดของแต่ละ

กลุม่/ฝ่ำยทีเ่ก่ียวข้องภำยในปีงบประมำณทีก่�ำหนด	ซึง่อำจเป็นปีต่อปี	หรอือำจเป็น	

แผนระยะยำวในช่วง	3	-	5	ปี	(แล้วแต่กรณี)

•	 เอกสำรต่ำงๆ	เหล่ำนี้ควรเป็นฉบับปัจจุบัน

•	 มีแฟ้มเก็บเอกสำรแยกเป็นหมวดหมู่	 จัดเก็บในตู้ที่มีกำรบ่งชี้ชัดเจน	 หรือมี 

	 กำรเก็บรวบรวมเป็น	File	ในระบบคอมพิวเตอร์

•	 มีผู้รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงเป็นทำงกำรให้เป็นผู้รวบรวมจัดเก็บ	 

	 และน�ำไปใช้อย่ำงรวดเร็ว

•	 มข้ัีนตอนหรอืวธิกีำรน�ำไปใช้	เช่น	มกีำรขอเบกิเอกสำรไปใช้อ้ำงองิ	หรอืม	ีuser	 

	 name/Password	ของผู้ที่จะน�ำไปใช้ได้อย่ำงรวดเร็ว

กำรด�ำเนินงำน	ข้อ	1.4.1	-	1.4.4

1.	 รวบรวมเอกสำรทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกบัอำหำรปลอดภัย	ได้แก่	พ.ร.บ.	กฎ	ระเบยีบ	 

	 หลักเกณฑ์	 ข้อก�ำหนดจำกส่วนกลำงทั้งของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำร 

	 และยำ	(อย.)	กรมอนำมัย	กรมควบคุมโรค	กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์	ฯลฯ

2.	 จัดระบบกำรจัดเก็บเอกสำรทั้งหมด	 หำกยังเป็นรูปเอกสำรควรมีชั้นหรือ 

	 ตู้เก็บอย่ำงเป็นสัดส่วน	 และมีกำรบ่งชี้ชัดเจนที่สำมำรถน�ำไปใช้ได้รวดเร็ว	 

	 ทั้งนี้อำจเป็นรูปของ	File		Electronic	(แล้วแต่กรณี)

3.	 จัดหำผู้รับผิดชอบในกำรจัดเก็บและค้นหำเอกสำรได้อย่ำงชัดเจนและรวดเร็ว	 

	 หำกไม่สำมำรถด�ำเนินกำรเป็นระบบรวมของทุกกลุ่ม/ฝ่ำย	 แต่ละกลุ่ม/ฝ่ำย	 

	 ควรมีกำรด�ำเนินกำรตั้งแต่	ข้อ	1	-	3	อย่ำงมีประสิทธิภำพ

28 คู่มือระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยจังหวัด ฉบับปรับปรุง ปี 2563
Procedure of Provincial Food Safety Quality System Version 2020



หัวข้อที่	1:	 นโยบายและการบริหารจัดการ	Policy	Making	and	Management	(ต่อ)

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนาสิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

1.5	 มีการจัดการเกี่ยวกับการพัฒนา 

	 ศักยภาพบุคลากรของจังหวัดทั้ง

	 ภาครัฐ	เอกชน	และเครือข่าย

	 1.5.1	 มีแผนกำรพัฒนำศักยภำพ

 1.5.2	 มีผู้รับผิดชอบ

1.6	 มีระบบการควบคุม	ก�ากับดูแล

	 ผลิตภัณฑ์อาหารตามกฎหมาย

	 อาหาร

	 1.6.1	 ม	ีOSSC	บรกิำรผูป้ระกอบกำร

	 1.6.2	 มีกลุ่ม/ฝ่ำย	Pre-Marketing

	 1.6.3	 มีกลุ่ม/ฝ่ำย	Post-Marketing

	 1.6.4	 มี	Mobile	unit

•	 มีกำรจัดท�ำแผนกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรของจังหวัดทั้งเจ้ำหน้ำที่และ 

	 ผู้ประกอบกำร	ซึ่งอำจจะเป็นกำรจัดกำรอบรมหรือกำรให้ควำมรู้	โดยวิธีต่ำงๆ 

	 ที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยอำหำร	เช่น	สุขอนำมัยในร้ำนอำหำร	ผู้ประกอบ 

	 กจิกำรอำหำรและผูส้มัผสัอำหำร	กฎหมำยอำหำร/GMP/	Food	safety/SRRT/	 

	 FSER	เป็นต้น	รวมทั้งพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยที่เกี่ยวข้องกับอำหำรปลอดภัย	 

	 เช่น	อย.น้อย	อสม.	เป็นต้น

กำรด�ำเนินกำร

	 จัดท�ำแผนบูรณำกำรกำรอบรมเจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำร	 รวมถึงเครือข่ำย	

ซึ่งเป็นกำรรวมแผนกำรอบรมของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องกับอำหำรปลอดภัย

•	 กำรอบรมหรือกำรให้ควำมรู้กับบุคลำกรจังหวัด	 ทั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้ประกอบกำร	 

	 และเครือข่ำยควรมีเจ้ำภำพหรือผู้รับผิดชอบอำจเป็นบุคคล	 หรือคณะท�ำงำน	 

	 ทั้งนี้ควรได้รับมอบหมำยอย่ำงเป็นทำงกำร	

กำรด�ำเนินกำร

	 จดัหำเจ้ำภำพทีจ่ะดแูลเรือ่งกำรอบรมของส�ำนกังำนสำธำรณสขุจงัหวดัทัง้หมด	

อำจอยู่ในรูปคณะท�ำงำนหรือภำยใต้คณะ	1.2.1

•	 มแีผนกหรอืฝ่ำย	OSSC	ส�ำหรบับรกิำรผูป้ระกอบกำร	และมผีูร้บัผดิชอบชัดเจน	 

	 ทั้งนี้อำจรวมอยู่ในกลุ่ม/ฝ่ำย	Pre-Marketing

•	 มีกลุ่ม/ฝ่ำย/แผนก	 Pre-Marketing	 มีบุคลำกรด�ำเนินงำนเพียงพอ	 และม ี

	 หัวหน้ำรับผิดชอบอย่ำงเป็นทำงกำร

•	 มกีลุม่/ฝ่ำย/แผนก	Post-Marketing	ซึง่แยกจำกข้อ	1.6.2	มบีคุลำกร	เพยีงพอ	 

	 และมีหัวหน้ำรับผิดชอบอย่ำงเป็นทำงกำร

•	 มีผู้รับผิดชอบและกิจกรรมในกำรสุ่มเก็บตัวอย่ำงสินค้ำ/บริกำรอำหำร	 มีรถ	 

	 Mobile	 รวมทั้งอุปกรณ์ตรวจสอบอย่ำงเพียงพอ	 มีประสิทธิภำพ	 ทั้งนี้	 อำจ 

	 อยู่ในกลุ่ม/ฝ่ำย	ของ	Post-Marketing

การด�าเนินการ	ข้อ	1.6.1	-	1.6.4	

1.	 มีพื้นที่แบ่งแยกชัดเจนเป็นสัดส่วนตำมกลุ่ม/ฝ่ำย

2.	 มีป้ำยหรือกำรบ่งชี้แต่ละกลุ่มฝ่ำยชัดเจน

3.	 หำกมีกำรรวมกลุ่มกันก็ควรมีกำรแบ่งแยกคนในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน

	 ไม่ให้เกิดกำรมีส่วนได้ส่วนเสียเกิดขึ้น
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หัวข้อที่	1:	 นโยบายและการบริหารจัดการ	Policy	Making	and	Management	(ต่อ)

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนาสิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

	 1.6.5.	 มีหลักฐำนกำรท�ำงำน

	 	 เชื่อมโยงกันอย่ำงเป็นระบบ

1.7	 มีระบบการก�ากับดูแลสถานที่

	 จ�าหน่ายและแหล่งบริการ	

	 1.7.1	 มีกลุ่ม/ฝ่ำย

	 1.7.2	 มหีลกัฐำนกำรท�ำงำนเชงิระบบ

1.8	 มรีะบบสอบสวนโรคทำงระบำดวทิยำ 

	 ที่เกิดจำกอำหำร

	 1.8.1	 มีกลุ่ม/ฝ่าย

	 1.8.2	 มีหลักฐานการท�างาน

	 	 เชิงระบบ

1.9	 มีเอกสารแนวทางการจัดท�าแผน

	 รับมือในภาวะฉุกเฉิน

•	 มีหลักฐำนกำรท�ำงำนให้เห็นกำรเช่ือมโยงกำรท�ำงำนทุกฝ่ำยอย่ำงเป็นระบบ	 

	 ทั้งกำรบริกำร	 กำรอนุญำต	 กำรเฝ้ำระวัง	 และกำรเก็บตัวอย่ำงสินค้ำ/บริกำร	 

	 ทัง้นีอ้ำจเป็นรปูของแฟ้มประวตัผู้ิประกอบกำร	ซึง่เป็นปัจจบุนัทีทุ่กฝ่ำย/แผนก 

	 สำมำรถน�ำไปปฏิบัติงำนได้	 หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงข้อมูลของ 

	 ทุกแผนก	และเรียกใช้ได้อย่ำงรวดเร็ว		มีประสิทธิภำพ

กำรด�ำเนินกำร

	 	 จัดท�ำแฟ้มหรือระบบคอมพิวเตอร์ที่รวมประวัติของผู้ประกอบกำร	แต่ละรำย

ตั้งแต่กำรขออนุญำต	 กำรตรวจ	 กำรด�ำเนินกำรตำมกฎหมำย	 อย่ำงเป็นระบบ

สำมำรถน�ำไปใช้ได้รวดเร็ว	เป็นปัจจุบัน

•	 มีกลุ่ม/ฝ่ำย/แผนกที่รับผิดชอบงำนกำรก�ำกับสถำนประกอบกำร	 ด้ำนอำหำร 

	 ตำม	พ.ร.บ.	กำรสำธำรณสุข	ปี	2535	หมวด	7,	8	และ	9	มีบุคลำกรด�ำเนินงำน 

	 อย่ำงเพียงพอ	และมีหัวหน้ำรับผิดชอบอย่ำงเป็นทำงกำร

•	 มีหลักฐำนกำรท�ำงำน	 เป็นระบบภำยใต้	 พ.ร.บ.	 สำธำรณสุข	 ทั้งในส่วนของ 

	 ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด	และส่วนที่มอบหมำย

กำรด�ำเนินกำร

เช่นเดียวกับข้อ	1.6.1	-	1.6.5

•	 มีกลุ่ม/ฝ่ำย/แผนกที่รับผิดชอบกำรสอบสวนโรค	 ซึ่งสำเหตุจำกอำหำร	 มีกำร 

	 ปฏิบัติงำนลงพื้นที่ร่วมกับกลุ่ม/ฝ่ำยอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง

•	 มีหลักฐำนกำรท�ำงำนเป็นระบบ	ภำยใต้	 พ.ร.บ.โรคติดต่อ	 พ.ศ.	 2558	 และ	 

	 พ.ร.บ.	อื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องกับปัญหำของอำหำร

กำรด�ำเนินกำร

เช่นเดียวกับ	ข้อ	1.6.1	-	1.6.5

•	 มีแนวทำงกำรจัดท�ำแผนรับมือในภำวะฉุกเฉินควำมปลอดภัยอำหำรของ 

	 ประเทศไทย	ซึ่งเป็นเอกสำรที่ส่งมำจำกส่วนกลำง

กำรด�ำเนินกำร

จัดหำเอกสำรแนวทำงกำรจัดท�ำแผนรับมือในภำวะฉุกเฉินควำมปลอดภัยอำหำร

ของประเทศไทยจำกส่วนกลำง	(สสอป.)	ฉบับ	ปี	2555		มีกำรจัดเก็บและกำรน�ำ

ไปใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
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หัวข้อที่	2:	 การปฏิบัติการ	Implementation

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนาสิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

2.1	 ควบคุม	และก�ากับดูแลอาหารสด	

	 (ตลาด/ตลาดนัด)

	 2.1.1	 มีเอกสำรขั้นตอน

	 	 กำรปฏิบัติงำน	(SOP)

	 2.1.2	 มีกำรด�ำเนินงำนตำมเอกสำร

2.2	 ควบคมุและก�ากบัดแูลอาหารแปรรปู	 

	 (แหล่งผลิต/แหล่งน�าเข้า/

	 ผลิตภัณฑ์/ฉลาก/โฆษณา)

	 2.2.1	 มีเอกสำรขั้นตอน

	 	 กำรปฏิบัติงำน	(SOP)

	 2.2.2	 มีกำรด�ำเนินงำนตำมเอกสำร

2.3	 ควบคุมและก�ากับดูแลอาหาร

	 ปรุงส�าเร็จ	แผงลอย	

	 และร้านจ�าหน่ายอาหาร

	 2.3.1	 มีเอกสำรขั้นตอน

	 	 กำรปฏิบัติงำน	(SOP)

	 2.3.2	 มีกำรด�ำเนินงำนตำมเอกสำร

•	 มีกำรจัดท�ำเอกสำรหรือคู่มือขั้นตอนกำรท�ำงำนทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับกำร 

	 ควบคุม	ก�ำกับดูแลอำหำรสด	ซึ่งสอดคล้องกับส่วนกลำง

•	 มีกำรควบคุมและก�ำกับดูแลตลำดสด	 ตลำดค้ำส่ง	 ตลำดค้ำปลีก	 กำรน�ำเข้ำ	 

	 กำรจ�ำหน่ำยและกำรกระจำยสินค้ำ	 รวมถึงตลำดนัด	 เพื่อให้ได้มำตรฐำน	 

	 มีควำมปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ	 ซึ่งกำรด�ำเนินงำนควรเป็นไปตำมคู่มือ 

	 หรือเอกสำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน	ที่จัดท�ำขึ้น	

•	 มีกำรจัดท�ำเอกสำรหรือคู่มือข้ันตอนกำรท�ำงำนทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับอำหำร 

	 แปรรูป	กำรควบคุม	ก�ำกับดูแล	ซึ่งสอดคล้องกับส่วนกลำง

•	 มีกำรควบคุมและก�ำกับดูแล	 สถำนที่ประกอบกำร	 ทั้งผลิตและน�ำเข้ำ	 และ 

	 อำหำรแปรรูปให้ได้มำตรฐำน	 มีควำมปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ	 รวมถึง 

	 ผลิตภัณฑ์	 ฉลำก	 โฆษณำซึ่งกำรด�ำเนินงำนควรเป็นไปตำมคู่มือหรือเอกสำร 

	 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน	ที่จัดท�ำขึ้นซึ่งสอดคล้องกับส่วนกลำง

•	 มีกำรจัดท�ำเอกสำรหรือคู่มือข้ันตอนกำรท�ำงำนทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับอำหำร 

	 ปรุงส�ำเร็จ	กำรควบคุม	ก�ำกับดูแล	ซึ่งสอดคล้องกับส่วนกลำง

•	 มีกำรควบคุมและก�ำกับดูแลสถำนที่ประกอบกำรภัตตำคำร	 ร้ำนอำหำร	 

	 แผงลอย	ร้ำนจ�ำหน่ำยอำหำร	อำหำรในโรงเรียน	โรงพยำบำล	และอำหำรปรุง 

	 ส�ำเรจ็	เพือ่ให้ได้มำตรฐำน	มคีวำมปลอดภยัและถกูสุขลักษณะ	ซึง่กำรด�ำเนนิงำน 

	 ควรเป็น	ไปตำมคู่มือหรือเอกสำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่จัดท�ำขึ้น

กำรด�ำเนินกำร	ข้อ	2.1	-	2.3

1.	 จัดท�ำคู่มือหรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในแต่ละงำนให้สอดคล้องกับส่วนกลำง	 

	 หรือจัดหำคู่มือหรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนกลำงและด�ำเนินกำรให ้

	 สอดคล้อง

2.	 จัดหำผูรั้บผดิชอบในแต่ละส่วนงำนทีช่ดัเจนมกีำรแบ่งแยกหน้ำทีเ่พือ่ให้ปฏบิตังิำน 

	 ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	ทั้งนี้อำจระบุไว้แล้วในข้อ	1

31คู่มือระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยจังหวัด ฉบับปรับปรุง ปี 2563
Procedure of Provincial Food Safety Quality System Version 2020



หัวข้อที่	2:	 การปฏิบัติการ	Implementation	(ต่อ)

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนาสิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

2.4	 มีเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน	

	 (SOP)	ในส่วนของ	Mobile	Unit	

	 และมีการด�าเนินงานตามเอกสาร

2.5	 การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่

	 2.5.1	 มหีลกัฐำนกำรพฒันำศกัยภำพ 

	 	 ตำมแผนที่ก�ำหนด	

	 	 (ก�ำหนดกำร/เอกสำร

	 	 กำรอบรม)

	 2.5.2	 มีกำรประเมินผลกำรพัฒนำ

	 	 ศักยภำพ	(Pre	-	Post	Test)

	 2.5.3	 มีกำรติดตำมหลังกำรพัฒนำ

	 	 ศักยภำพ	(ประเมินจำกกำร

	 	 ท�ำงำน)

2.6	 การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

	 2.6.1	 มหีลกัฐำนกำรพฒันำศกัยภำพ

	 	 ตำมแผนที่ก�ำหนด	

	 	 (ก�ำหนดกำร/เอกสำร

	 	 กำรอบรม)

	 2.6.2	 มีกำรประเมินผลกำรพัฒนำ	

	 	 ศักยภำพ	(Pre	-	Post	Test)

	 2.6.3	 มีกำรติดตำมหลังกำรพัฒนำ

	 	 ศักยภำพ	(ประเมินจำก

	 	 กำรท�ำงำน)

3.	 มีบันทึกหรือรำยงำนในแต่ละกิจกรรมซ่ึงสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในคู่มือหรือ 

	 ขัน้ตอนกำรปฏิบตังิำน	ทัง้นีอ้ำจใช้แบบฟอร์มจำกส่วนกลำง	กรณมีอบหมำยงำน 

	 ให้ส่วนอ�ำเภอ	ต�ำบล	ท้องถิน่ปฏบิตังิำนแทน	เช่น		กำรตรวจร้ำนอำหำร	กำรอบรม 

	 บคุลำกรสำธำรณสขุ	ควรมกีำรเกบ็รวบรวมข้อมลูกำรปฏบิตังิำนเพ่ือน�ำมำสรปุ	 

	 ทบทวน	และประเมิน	วำงแผนในกำรตรวจสอบ	เฝ้ำระวัง	รวมทั้งกำรพัฒนำ 

	 ในปีงบประมำณถัดไป

4.	 จดัท�ำรำยงำนสรปุภำพรวมทัง้หมด	ซึง่อำจใช้ตวัอย่ำงแบบฟอร์มในภำคผนวก	ข	 

	 เพื่อทบทวน	ประเมิน	วำงแผนงำนในปีงบประมำณถัดไป

•		 มกีำรสุม่เกบ็ตวัอย่ำงอำหำรตำมภำรกจิทีม่อบหมำย	หรอืตำมแผนงำนทีก่�ำหนด	 

	 ซึ่งควรด�ำเนินงำนตำมคู่มือหรือเอกสำรขั้นตอนกำรปฏิบัติ

กำรด�ำเนินกำร 

เช่นเดียวกับ	ข้อ	2.1	-	2.3

•		 มหีลักฐำน	เช่น	เอกสำร	คูม่อื	หรอืก�ำหนดกำรทีส่อดคล้องกับแผนงำน	ทีก่�ำหนด

•		 มีหลักฐำนกำรประเมินผล	 กำรพัฒนำหรือกำรอบรมเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข	 

	 ซึ่งอำจเป็นบันทึกหรือใบรับรอง		

•		 เมื่อมีกำรพัฒนำหรือกำรอบรมไปแล้ว	 อำจมีกำรสอบหรือประเมินจำกกำร 

	 ท�ำงำนเพือ่ประเมนิควำมรูค้วำมเข้ำใจกำรท�ำงำนของเจ้ำหน้ำที	่ว่ำถกูต้องมำก 

	 ยิ่งขึ้น	

•		 มหีลักฐำน	เช่น	เอกสำร	คูม่อื	หรอืก�ำหนดกำรทีส่อดคล้องกับแผนงำน	ทีก่�ำหนด

•		 มหีลกัฐำนกำรประเมนิผล	กำรพฒันำหรอืกำรอบรมผูป้ระกอบกำร	ซึง่อำจเป็น 

	 บันทึกหรือใบรับรอง	

•		 เมือ่มกีำรพัฒนำหรอืกำรอบรมไปแล้ว	อำจมกีำรสอบหรอืประเมนิ	เพือ่ประเมนิ 

	 ผลควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรท�ำงำนของผู้ประกอบกำรว่ำถูกต้องเป็นไปตำมหลัก 

	 เกณฑ์มำกขึ้น	ทั้งนี้อำจพิจำรณำจำกบันทึกกำรตรวจประเมินของเจ้ำหน้ำที่
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หัวข้อที่	2:	 การปฏิบัติการ	Implementation	(ต่อ)

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนาสิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

2.7	 การพัฒนาศักยภาพเครือข่าย	

	 (อย.	น้อย)

	 2.7.1	 มหีลักสตูรกำรพฒันำศกัยภำพ

	 	 ตำมแผนที่ก�ำหนด	

	 	 (ก�ำหนดกำร/เอกสำร

	 	 กำรอบรม)

	 2.7.2	 มีกำรประเมินผลกำรพัฒนำ

	 	 ศักยภำพ	(Pre	-	Post	Test)

	 2.7.3	 มีกำรติดตำมหลังกำรพัฒนำ

	 	 ศักยภำพ	(ประเมินจำก

	 	 กำรท�ำงำน)

2.8.	มีการเฝ้าระวังความเสี่ยงอาหาร	

	 ผลิตภัณฑ์ส�าเร็จรูปและน�้า	

	 (โครงการ/แผนงาน)

	 2.8.1	 มีหลักกำรในกำรประเมิน

	 	 ควำมเสี่ยง	(แล้วแต่กรณี)	

 

	 2.8.2	 มีวัตถุประสงค์

	 2.8.3	 มีแผนกำรด�ำเนินงำน

	 2.8.4	 มีผลกำรด�ำเนินกำร

•	 มหีลกัฐำน	เช่น	เอกสำร	คูม่อื	หรอืก�ำหนดกำรทีส่อดคล้องกับแผนงำน	ทีก่�ำหนด

•	 มีหลักฐำนกำรประเมินผล	 กำรพัฒนำหรือกำรอบรมเครือข่ำยผู้ประกอบกำร	 

	 ซึ่งอำจเป็นบันทึกหรือใบรับรอง	

•	 เม่ือมกีำรพฒันำหรอืกำรอบรมไปแล้ว	อำจมกีำรสอบหรอืประเมนิ	เพือ่ประเมนิ 

	 ผลควำมรูค้วำมเข้ำใจกำรท�ำงำนของเครอืข่ำยผูป้ระกอบกำร	ว่ำถกูต้องเป็นไป 

	 ตำมหลักเกณฑ์มำกขึ้น	

กำรด�ำเนินงำน	ข้อ	2.5	-	2.7

1.	 จัดท�ำก�ำหนดกำร	และเอกสำรในกำรอบรม

2.	 จัดท�ำ	Pre-test/Post-test	หรือจัดให้มีกำรสอบประเมินหลังกำรอบรม

3.	 จัดท�ำหลักฐำนกำรประเมินหลังจำกอบรมไปแล้วระยะหนึ่ง	อำจพิจำรณำจำก 

	 กำรท�ำงำนที่ถูกต้องหรือมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น	 กรณีเจ้ำหน้ำที่	 และอำจ 

	 พิจำรณำจำกผลกำรตรวจประเมินสถำนประกอบกำรกรณีผู้ประกอบกำร	 

	 ตัวอย่ำงบันทึกรำยงำนกำรประเมินในภำคผนวก

•	 กำรด�ำเนินงำนภำยใต้โครงกำรหรือแผนงำน	 ควรมีกำรใช้หลักกำรวิเครำะห์ 

	 ควำมเสี่ยง	 (Risk	 Analysis)	 เพื่อหำปัญหำที่แท้จริงในกำรด�ำเนินกำร	 หรือ 

	 อำจใช้หลักฐำนอื่นๆ	ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ในกำรพิจำรณำประกอบ

•	 อำจอยู่ในรูปโครงกำรหรือแผนงำน	ทั้งนี้ผลกำรด�ำเนินกำร	 อำจเป็นเอกสำร	 

	 ภำพถ่ำย	 สื่อต่ำงๆ	 ที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรด�ำเนินงำนภำยใต ้

	 โครงกำรหรือแผนงำนฯ

•	 อำจอยู่ในรูปโครงกำรหรือแผนงำน	ทั้งนี้ผลกำรด�ำเนินกำร	 อำจเป็นเอกสำร	 

	 ภำพถ่ำย	 สื่อต่ำงๆ	 ที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรด�ำเนินงำนภำยใต ้

	 โครงกำรหรือแผนงำนฯ

•	 อำจอยู่ในรูปโครงกำรหรือแผนงำน	ทั้งนี้ผลกำรด�ำเนินกำร	 อำจเป็นเอกสำร	 

	 ภำพถ่ำย	 สื่อต่ำงๆ	 ที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรด�ำเนินงำนภำยใต ้

	 โครงกำรหรือแผนงำนฯ
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2.9.	มีการเฝ้าระวังและสอบสวนโรค

	 ทางระบาดวิทยาด้านอาหาร

	 2.9.1	 มีหลักฐำนกำรท�ำงำนร่วมกัน

	 	 ระหว่ำงทีมอำหำรปลอดภัย	

	 	 กับ	SRRT

      2.9.2	 มีกำรฝึกฝนเจ้ำหน้ำที่

  ผู้ตรวจสอบอำหำรเกี่ยวกับ	

  กำรสอบสวนและรำยงำน

  โรคที่เกิดจำกอำหำร	

  ทั้งที่เกิดจำกกำรระบำด

  และกำรปนเปื้อน

 2.9.3	 มีผู้แทนจำกทุกหน่วยงำนใน

  ทีมสอบสวนโรค	รวมถึง

  เจ้ำหน้ำที่	ด้ำนสุขภำพสัตว์	

  (แล้วแต่กรณี)	

  และห้องปฏิบัติกำร

	 2.9.4	 มีรำยงำนผู้ประสำนงำน

  ด้ำนอำหำรปลอดภัย	

  ซึ่งรวมถึงเจ้ำหน้ำที่ด้ำน

  สุขภำพสัตว์	(แล้วแต่กรณี)		

  และห้องปฏิบัติกำรที่จะท�ำ

  กำรตรวจตัวอย่ำงจำกผู้ป่วย	

  และ/หรือตรวจตัวอย่ำง

  อำหำรที่เก็บในระหว่ำง

  กำรสอบสวนโรค

•	 อำจอยู่ในรูปโครงกำรหรือแผนงำน	ทั้งนี้ผลกำรด�ำเนินกำร	 อำจเป็นเอกสำร	 

	 ภำพถ่ำย	 สื่อต่ำงๆ	 ที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรด�ำเนินงำนภำยใต ้

	 โครงกำรหรือแผนงำนฯ

กำรด�ำเนินงำน	ข้อ	2.8

1.	 จัดท�ำแผนงำน	หรือโครงกำรเฝ้ำระวังผลิตภัณฑ์ที่มีควำมเสี่ยง

2.	 ด�ำเนนิกำรตำมแผนงำนทีก่�ำหนด	ทัง้นีค้วรมหีลกัฐำนกำรด�ำเนนิงำน	แต่ละข้ันตอน

3.	 จัดท�ำบันทึกหรือรำยงำน	 สรุปแผนงำนหรือโครงกำร	 เพื่อใช้ประโยชน์ใน 

	 กำรทบทวน	ประเมิน	จัดท�ำแผนหรือโครงกำรในปีถัดไป

•	 มีกำรด�ำเนินงำนเฝ้ำระวังและสอบสวนโรคทำงระบำดวิทยำ	 ร่วมกันของ 

	 หน่วยงำนระบำดและ	 คบส.	 หรือ	 อวล.	 กรณีผู้บริโภคได้รับกำรเจ็บป่วยจำก 

	 กำรบริโภคอำหำรและน�้ำ

•	 มีกำรฝึกฝนทีมงำนโดยเฉพำะเจ้ำหน้ำที่ผู้ตรวจสอบอำหำรให้มีควำมรู้ด้ำน 

	 กำรสอบสวนและรำยงำนโรค

•	 มีรำยชื่อและมีกำรประสำนงำนทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง

หัวข้อที่	2:	 การปฏิบัติการ	Implementation	(ต่อ)

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนาสิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

	 2.8.5	 มีประโยชน์ที่ชัดเจน
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หัวข้อที่	2:	 การปฏิบัติการ	Implementation	(ต่อ)

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนาสิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

	 2.9.5	 มีเอกสำรขั้นตอน

	 	 กำรปฏิบัติงำน	(SOP)	

			 2.9.6	 มีกำรด�ำเนินกำรตำมเอกสำร

	 2.11	 สื่อสำรและตอบโต้

	 	 2.11.1	 มีกำรติดต่อสื่อสำร	

	 	 	 เมื่อมีเหตุกำรณ์

	 	 	 เกิดขึ้น

	 	 2.11.2	 มีเอกสำรขั้นตอน

	 	 	 กำรปฏบิตังิำน	(SOP)	

	 	 	 ตำมแนวทำงกำร

	 	 	 บริหำรจัดกำร

	 	 	 เหตุกำรณ์ควำม

	 	 	 ปลอดภัยด้ำนอำหำร

	 	 	 ในภำวะฉุกเฉิน	และ

	 	 	 มกีำรด�ำเนนิกำรตำม

	 	 	 เอกสำร

	 2.10	 มีกำรเก็บตัวอย่ำงอำหำร

	 	 เพื่อส่งวิเครำะห์

	 	 ห้องปฏิบัติกำรที่ได้มำตรฐำน	

	 	 และมีกำรเก็บหลักฐำนไว้

•	 มกีำรจดัท�ำคูม่อื	หรอืเอกสำรขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน	ทีส่อดคล้องกบัส่วนกลำง	 

	 และด�ำเนินกำรที่ก�ำหนด

กำรด�ำเนินงำน	ข้อ	2.9

1.	 จัดตั้งคณะท�ำงำนร่วมระหว่ำงงำนระบำดและ	 คบส.	 และ	 อวล.	 หรืออำจใช ้

	 คณะท�ำงำนชุดเดียวกับที่ก�ำหนดในข้อที่	1.2.1	

2.	 จัดท�ำรำยชื่อผู้ประสำนงำนด้ำนสุขภำพสัตว์และห้องปฏิบัติกำร

3.	 จัดท�ำหลักสูตรและให้มีกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ผู้ตรวจสอบอำหำรเกี่ยวกับ 

	 กำรรำยงำนโรคและเก็บหลักฐำนกำรฝึกอบรม

4.	 จดัท�ำข้ันตอนกำรปฏิบตังิำน	 (SOP)	 ร่วมกนักรณเีกิดเหตกุำรณ์	ควำมไม่ปลอดภยั 

 อำหำร	เช่น	อำหำรเป็นพิษ	เป็นต้น

5.	 มีกำรประเมินเหตุกำรณ์โรคที่เกิดจำกอำหำรได้อย่ำงรวดเร็ว	 และมีกำรร่วม 

	 ตรวจสอบ	สอบสวนหำสำเหตุร่วมกันของคณะท�ำงำน	ซึ่งสอดคล้องกับ	SOP

6.	 มีกำรบันทึกรำยงำนผลกำรสอบสวนหำสำเหตุที่เรียกว่ำ	รำยงำนกำรเฝ้ำระวัง 

	 เหตุกำรณ์ทำงระบำดวิทยำ	 (Event	 Base	 Surveillance)	 หรืออำจใช้ 

	 แบบฟอร์มที่ทำงคณะท�ำงำนร่วมกันออกแบบ 

•	 มีกระบวนกำรสื่อสำรทันทีกับทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องกรณีมีเหตุกำรณ์ 

	 ควำมไม่ปลอดภัยอำหำร	 เช่น	 จำก	 อย.	 กรมอนำมัย	 โรงเรียน	 ศูนย์พัฒนำ 

	 เด็กเล็ก	 หรือจำกส�ำนักระบำดวิทยำ	 เป็นต้น	 อำจเป็นเอกสำรทำง	 Internet	 

	 หรือส่ือออนไลน์อื่นๆ	 ทั้งน้ีสำมำรถตรวจสอบได้ว่ำมีกำรด�ำเนินกำรสื่อสำร 

	 ทุกครั้ง

•	 มีกำรด�ำเนินงำนตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องตำมเอกสำรแนวทำง 

	 แผนรบัมอืในภำวะฉุกเฉนิควำมปลอดภัยอำหำรของจงัหวดั	ซึง่อำจด�ำเนนิกำร 

	 ตำมเอกสำร	 SFER	 ที่จัดท�ำโดยส่วนกลำง	 หรืออำจด�ำเนินกำรตำมที่จังหวัด 

	 จัดท�ำขึ้นเอง

กำรด�ำเนินงำน

1.	 จัดท�ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเหตุกำรณ์ 

	 ควำมปลอดภยัด้ำนอำหำรในภำวะฉกุเฉนิ	(Management	Option)	ตำม	FSER	 

	 จำกส่วนกลำงในภำคผนวก	 ค	 และควรมีขั้นตอนกำรซ้อมแผนร่วมด้วย	 ใน 

	 ภำคผนวก	ง	

2.		หรือด�ำเนินกำรตำมเอกสำรที่จังหวัดจัดท�ำขึ้นเองตัวอย่ำงในภำคผนวก	ง

•	 สสจ.	หรือหน่วยงำนท้องถิ่นหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับอำหำร	ตลอดห่วงโซ ่

	 ในจังหวัดมีกำรเก็บตัวอย่ำงอำหำรไม่ว่ำกรณีใดที่จะส่งตรวจห้องปฏิบัติกำร	 

	 ห้องปฏิบัติกำรนั้นควรมีมำตรฐำนได้แก่	ISO/IEC	17025:2017	เป็นต้น 
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•	 เมือ่มกีำรด�ำเนนิกำรไปแล้วเกีย่วกบัควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้จำกกำรบรโิภคอำหำร 

	 ที่ไม่ปลอดภัย	 ควรมีกำรรำยงำนตำมแบบแจ้งเตือนภัยและอุบัติกำรณ์ของ 

	 เครือข่ำยควำมปลอดภัยด้ำนอำหำร	(INFOSAN	Thailand	Alert	Message)	 

	 ตัวอย่ำงแบบฟอร์มในภำคผนวก	 ข	 ทั้งกรณีเหตุเกิดขึ้นภำยในประเทศ	 และ 

	 กรณีเกิดอุบัติกำรณ์ด้ำนอำหำรปลอดภัยระหว่ำงประเทศ

•	 มกีำรมอบหมำยผู้ประสำนงำนหลกัในเรือ่งกำรตอบโต้	ซึง่สำมำรถประสำนงำน 

	 กรณีมีเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภัยทำงอำหำร

กำรด�ำเนินงำน

1.	 จัดท�ำค�ำสั่งแต่งตั้งผู ้ประสำนงำนเครือข่ำยควำมปลอดภัยด้ำนอำหำร	 

	 (INFOSAN)	 ระดับจังหวัดอย่ำงเป็นทำงกำร	 เพื่อด�ำเนินกำรประสำนงำน 

	 ด้ำนอำหำรปลอดภัยทั้งในภำวะปกติและภำวะฉุกเฉิน	 รวมทั้งประสำนงำน 

	 กับศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนควำมปลอดภัยของอำหำร	 ของส�ำนักส่งเสริม 

	 และสนับสนุนอำหำรปลอดภัย			

2.	 มกีำรส่งรำยช่ือมำยงัส�ำนกัส่งเสรมิและสนบัสนนุอำหำรปลอดภัย	เพือ่สำมำรถ 

	 ประสำนงำนต่อไป

•	 มกีำรทบทวนประเมนิผลจำกกำรปฏบิตักิำรทีด่�ำเนนิกำรไปแล้วจำกหัวข้อท่ี	2	 

	 เพื่อน�ำมำประกอบกำรวำงแผน	ป้องกันและแก้ไขปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นได้อีก	 

	 และเพื่อเป็นกำรพัฒนำระบบงำนคุณภำพอำหำรปลอดภัย	 รวมทั้งทบทวน 

	 บทเรียนจำกอุบัติกำรณ์ฉุกเฉิน	 ทั้งน้ีกำรด�ำเนินกำรทบทวนและประเมินผล 

	 ควรมีกำรบันทึกและรำยงำน	 ทั้งน้ี	 	 ควรเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท�ำงำน 

	 ระบบคุณภำพอำหำรปลอดภัยจังหวัดในส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเป็น 

	 ผู้ทบทวน	และมีรำยงำนหรือมติกำรทบทวน

กำรด�ำเนินงำน

1.	 ฝ่ำยเลขำนกุำรน�ำผลกำรด�ำเนนิงำนรวมถงึปัญหำทีเ่กดิขึน้ในกำรปฏิบตังิำนใน 

	 หวัข้อที	่2	ทัง้หมด	จดัท�ำเป็นเอกสำรเข้ำเป็นวำระกำรทบทวนในคณะกรรมกำร 

	 หรอืคณะท�ำงำนระบบคณุภำพงำนอำหำรปลอดภยัของส�ำนกังำนสำธำรณสขุ 

	 จังหวัด	อย่ำงน้อยปีละ	1	ครั้ง

2.	 หำกมีเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นและมีกำรด�ำเนินกำรไปแล้วให้น�ำเข้ำคณะ 

	 ท�ำงำนฯ	ทบทวนโดยค�ำนึงถึง

	 2.1	 ควำมเหมำะสมของกิจกรรมกำรด�ำเนินงำน

	 2.2	 ประสิทธิผลของกำรตรวจและเรียกคืนสินค้ำหรืออำหำร

หัวข้อที่	2:	 การปฏิบัติการ	Implementation	(ต่อ)

หัวข้อที่	3:	การทบทวนและประเมินผล	Review	and	Evaluation

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนา

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนา

สิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

สิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

	 	 2.11.3	 มหีลกัฐำนกำรสือ่สำร 

	 	 	 หรอืรำยงำน	ตำมแบบ

	 	 	 แจ้งเตือนภัยและ

	 	 	 อุบัติกำรณ์ของ

	 	 	 เครือข่ำยควำม

	 	 	 ปลอดภัยด้ำนอำหำร	

	 	 	 (INFOSAN	Thailand	

	 	 	 Alert	Message)

	 	 2.11.4	 มีหลักฐำนแต่งตั้ง

	 	 	 ผู้ประสำนงำนอย่ำง

	 	 	 เป็นทำงกำรของ

	 	 	 จังหวัด	กรณีเกิด

	 	 	 เหตุกำรณ์ควำม

	 	 	 ไม่ปลอดภัยทำง

	 	 	 อำหำร	เพื่อสื่อสำร

	 	 	 ให้กับหน่วยงำน

	 	 	 ที่เกี่ยวข้อง

3.1	 การทบทวนและการประเมินผล

	 3.1.1	 มีหลักฐานการน�าผลการ 

	 	 ด�าเนินงาน	 รวมถึงปัญหาที่ 

	 	 เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

	 	 ในหัวข้อที่	2	ทั้งหมด	จัดท�า 

	 	 เป็นเอกสารเข้าเป็นวาระ 

	 	 การทบทวนในคณะกรรมการ 

	 	 ห รื อ คณะท� า ง าน ร ะบบ 

	 	 คณุภาพงานอาหารปลอดภยั 

	 	 ของส�านักงานสาธารณสุข 

	 	 จงัหวดั	อย่างน้อยปีละ	1	ครัง้	

	 3.1.2	 มรีายงานการประชมุเป็นมต ิ

	 	 ให้ปรบัปรงุ	แก้ไข	หรอืพฒันา	 

	 	 เรื่องใด	(แล้วแต่กรณี)

	 3.1.3.	มีหลักฐานการน�าข ้อมูล 

	 	 มาพิจารณา	 ทบทวนเพื่อ 

	 	 วางแผนการด�าเนินงานใน 

	 	 ปีถัดไป
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•	 มีบันทึกหรือรำยงำนกำรตรวจติดตำมเฝ้ำระวังแหล่งผลิต	 แหล่งน�ำเข้ำ	 

	 ผลติภณัฑ์	ฉลำกโฆษณำ	(Post-M)	ย้อนหลงั	6	เดอืน	-	1	ปี	ว่ำมกีำรด�ำเนินกำร 

	 อย่ำงสม�ำ่เสมอเป็นไปตำมแผนทีก่�ำหนด	หรอืตำมเหตกุำรณ์ทีเ่กดิขึน้	พจิำรณำ 

	 วัน	เดือน	ปี	ที่ตรวจสอบข้อมูลในบันทึกรำยงำน	รวมทั้งลำยเซ็นผู้รับผิดชอบ 

	 ว่ำครบถ้วน	ถกูต้อง	ทัง้นีอ้ำจตรวจสอบในแฟ้มหรอื	File	ประวตัผิูป้ระกอบกำร	 

	 หรือจำกรำยงำนสรุปประจ�ำปี

•	 มีบันทึกหรือรำยงำนกำรตรวจติดตำมเฝ้ำระวังแหล่งผลิต	 แหล่งน�ำเข้ำ	 

	 ผลติภณัฑ์	ฉลำกโฆษณำ	(Post-M)	ย้อนหลงั	6	เดอืน	-	1	ปี	ว่ำมกีำรด�ำเนินกำร 

	 อย่ำงสม�ำ่เสมอเป็นไปตำมแผนทีก่�ำหนด	หรอืตำมเหตกุำรณ์ทีเ่กดิขึน้	พจิำรณำ 

	 วัน	เดือน	ปี	ที่ตรวจสอบข้อมูลในบันทึกรำยงำน	รวมทั้งลำยเซ็นผู้รับผิดชอบ 

	 ว่ำครบถ้วน	ถกูต้อง	ทัง้นีอ้ำจตรวจสอบในแฟ้มหรอื	File	ประวตัผิูป้ระกอบกำร	 

	 หรือจำกรำยงำนสรุปประจ�ำปี

•	 มีบันทึกหรือรำยงำนกำรตรวจติดตำมเฝ้ำระวังร้ำนอำหำร	 แผงลอย	 ร้ำน 

	 จ�ำหน่ำยอำหำร	ย้อนหลัง	6	เดือน	-	1	ปี	ว่ำมีกำรด�ำเนินกำรอย่ำงสม�่ำเสมอ 

	 เป็นไปตำมแผนที่ก�ำหนด	หรือตำมเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น	 พิจำรณำวัน	 เดือน	ปี	 

	 ที่ตรวจสอบข้อมูลในบันทึกรำยงำน	 รวมทั้งลำยเซ็นผู้รับผิดชอบว่ำครบถ้วน	 

	 ถูกต้อง	 ทั้งนี้อำจตรวจสอบในแฟ้มหรือ	 File	 ประวัติผู้ประกอบกำร	 หรือ 

	 จำกรำยงำนสรุปประจ�ำปี

หัวข้อที่	4:	 เอกสารบันทึกและรายงาน	รวมทั้งการเก็บรักษา	Documentation	and	Record	Keeping

หัวข้อที่	3:	การทบทวนและประเมินผล	Review	and	Evaluation	(ต่อ)

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนา

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนา

สิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

สิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

4.1	 เอกสารบนัทกึ	รายงาน	และการเกบ็ 

	 รักษา

	 4.1.1	 มีบันทึกหรือรายงาน	

	 	 ย้อนหลัง	6	เดือนถึง	1	ปี

	 	 4.1.1.1	บนัทกึรำยงำน	ก�ำกบั

	 	 	 ดูแลอำหำรสด	

	 	 	 (ตลำด/ตลำดนัด)

	 	 4.1.1.2	บนัทกึรำยงำน	ก�ำกบั 

	 	 	 ดูแลอำหำรแปรรูป	

	 	 	 (แหล่งผลิต/แหล่ง

	 	 	 น�ำเข้ำ/ผลิตภัณฑ์/

	 	 	 ฉลำก/โฆษณำ)

	 	 4.1.3	 บนัทกึรำยงำน	ก�ำกบั

	 	 	 ดแูลอำหำรปรงุส�ำเรจ็	

	 	 	 แผงลอย	ร้ำนจ�ำหน่ำย

	 	 	 อำหำร

	 2.3	 ขั้นตอนกำรท�ำงำนของผู้ตรวจประเมินขณะเกิดเหตุกำรณ์

	 2.4	 ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรตรวจวิเครำะห์ของห้องปฏิบัติกำรและ 

	 	 เป็นไปตำมระดับสำกล

				2.5	 วิธีกำรสื่อสำรขณะเกิดเหตุกำรณ์

	 2.6	 ควำมเพียงพอของทรัพยำกร	เช่น	เจ้ำหน้ำที่	และควำมสำมำรถเพียงพอ	 

	 	 ควรมีกำรฝึกอบรมเพิ่มเติมหรือไม่	

3.	 มีรำยงำนกำรประชุมเป็นมติให้ปรับปรุง	แก้ไข	หรือพัฒนำเรื่องใด

4.	 ฝ่ำยเลขำนกุำร	หรอืผูร้บัผิดชอบในแต่ละประเดน็น�ำข้อมลูมำพจิำรณำ	ทบทวน 

	 เพือ่วำงแผนกำรด�ำเนนิงำนในปีถดัไป	โดยน�ำเข้ำคณะกรรมกำรฯ/คณะท�ำงำน 

	 เพื่อพิจำรณำอีกครั้งหนึ่ง	โดยมีกำรจัดท�ำแผนและสรุปผลกำรด�ำเนินงำนตำม 

	 มติที่ประชุม

5.	 กำรทบทวนนั้นต้องมีกำรบันทึกหรือมีรำยงำนเป็นหลักฐำน
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•	 มีบันทึกหรือรำยงำนกำรตรวจติดตำมเฝ้ำระวังของ	 Mobile	 Unit	 ย้อนหลัง 

	 6	 เดือน	 -	 1	 ปี	 ว่ำมีกำรด�ำเนินกำรอย่ำงสม�่ำเสมอเป็นไปตำมแผนที่ก�ำหนด	 

	 หรอืตำมเหตกุำรณ์ทีเ่กดิขึน้	พจิำรณำวนั	เดอืน	ปี	ที	่ตรวจสอบข้อมลูในบนัทึก 

	 รำยงำน	 รวมทั้งลำยเซ็นผู้รับผิดชอบว่ำครบถ้วน	 ถูกต้อง	 ทั้งนี้อำจตรวจสอบ 

	 จำกรำยงำนสรุปประจ�ำปี

•	 มีบันทึกหรือรำยงำนทำงระบำดวิทยำย้อนหลัง	 ว่ำมีกำรด�ำเนินกำรอย่ำง 

	 สม�่ำเสมอเป็นไปตำมเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น	 พิจำรณำวัน	 เดือน	 ปี	 ที่ตรวจสอบ	 

	 ข้อมูลในบันทึกรำยงำน	รวมทั้งลำยเซ็นผู้รับผิดชอบว่ำครบถ้วน	ถูกต้อง	

•	 มีบันทึกหรือรำยงำนเหตุกำรณ์ทั้งภำวะปกติและภำวะฉุกเฉินย้อนหลัง 

	 ว่ำมีกำรด�ำเนินกำรอย่ำงสม�่ำเสมอเป็นไปตำมเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น	 พิจำรณำ 

	 วัน	เดือน	ปี	ที่ตรวจสอบข้อมูลในบันทึกรำยงำน	รวมทั้งลำยเซ็นผู้รับผิดชอบ 

	 ว่ำครบถ้วน	ถูกต้อง

•	 เอกสำรต่ำงๆ	 และบันทึกรำยงำนที่กล่ำวมำทั้งหมดควรมีกำรเก็บรักษำอย่ำง 

	 เป็นสัดส่วนมีกำรบ่งช้ีชัดเจนและมีระยะเวลำในกำรเก็บตำมควำมเหมำะสม	 

	 อำจ	1	-	2	ปี	ซึง่สำมำรถตรวจสอบ	หรอืน�ำมำซึง่ข้อมลูย้อนหลงัได้หำกมีประเดน็ 

	 หรือปัญหำที่เกิดขึ้นในจังหวัด

กำรด�ำเนินงำน	ข้อ	4.1	-	4.2

1.	 มีกำรเก็บบันทึก	 รำยงำนในกิจกรรมต่ำงๆตำมหมวดที่	 1-	 3	 เป็นสัดส่วน	 

	 หำง่ำย

2.	 มีกำรน�ำข้อมูลในบันทึกมำสุ ่มพิจำรณำควำมถูกต้อง	 หรือน�ำข้อมูลมำใช ้

	 ประโยชน์ในกำรทบทวนระบบคุณภำพ

หวัข้อท่ี	4:	 เอกสารบนัทกึและรายงาน	รวมท้ังการเกบ็รักษา	Documentation	and	Record	Keeping	(ต่อ)

ข้อพิจารณาในการด�าเนินการ/ประเมิน/พัฒนาสิ่งที่ประเมิน/พัฒนา

	 	 4.1.1.4	บันทึกรำยงำนกำร 

	 	 	 ด�ำเนินงำน	Mobile	

	 	 	 Unit	

	 	 4.1..15	บันทึกรำยงำนกำร

	 	 	 เฝ้ำระวังเหตุกำรณ์

	 	 	 ทำงระบำดวิทยำ	

	 	 	 (Event	Base	

	 	 	 Surveillance)

	 	 4.1.1.6	บันทึกแบบแจ้ง

	 	 	 เตือนภัยและ

	 	 	 อุบัติกำรณ์ของ

	 	 	 เครือข่ำยควำม

	 	 	 ปลอดภัยด้ำนอำหำร	

	 	 	 (INFOSAN	Thailand	

	 	 	 Alert	Message)

 4.1.2	 เอกสารบันทึก	รายงาน	

	 	 เก็บรักษาตามเวลาที่

	 	 เหมาะสม
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	 เอกสำรแบบประเมนิ/พฒันำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยจงัหวดั	(ฉบับปรบัปรงุปี	2563)	มกีำรปรบัปรงุ

ให้สอดคล้องกบัแนวทำงทีไ่ด้ปรบัแก้ไขซ่ึงจะใช้เป็นบนัทกึในกำรประเมนิตนเองของส�ำนกังำนสำธำรณสขุจงัหวดัเอง	

และกำรประเมินจำกส่วนกลำง	รวมถึงเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำของจังหวัด

	 ล�ำดบักำรให้คะแนนแต่ละหวัข้อยงัคงเหมือนเดมิ	คอื	หวัข้อท่ี	1	เป็นเรือ่งนโยบำยกำรวำงแผน	กำรจัดท�ำเตรยีม

ระบบรองรับ	และหัวข้อที่	2	เป็นกำรปฏิบัติจำกที่ถูกก�ำหนดไว้ในหัวข้อที่	1	ซึ่งให้ระดับคะแนน	หัวข้อละ	40	คะแนน	

(รวมเป็น	80	คะแนน)	ส่วนหวัข้อที	่3	และ	4	เป็นเรือ่งกำรทบทวนประเมนิผล	รวมทัง้กำรบนัทกึรำยงำน	ซึง่เป็นหวัข้อ

สนับสนุนให้ระบบคุณภำพมปีระสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น	ซึ่งให้คะแนนหวัข้อละ	10	คะแนน	(รวมเป็น	20	คะแนน)	ดังนั้น

คะแนนรวมทั้งหมด	 4	 หัวข้อ	 เท่ำกับ	 100	 คะแนน	 (ร้อยละ	 100)	 เพื่อให้ใกล้เคียงกับนโยบำยกฎอนำมัยระหว่ำง

ประเทศ	และมำตรกำรระหว่ำงประเทศ	จงึก�ำหนดให้แต่ละหวัข้อควรผ่ำนอย่ำงน้อยร้อยละ	60	และทกุหวัข้อรวมกนั

ต้องผ่ำนร้อยละ	 60	 เช่นกัน	 แต่กรณีเป็นต้นแบบหรือเทียบเท่ำสำกลจะต้องผ่ำนร้อยละ	 80	 ทุกหัวข้อและรวมกัน	 

ควรผ่ำนร้อยละ	91	ขึ้นไป

	 วิธีกำรให้คะแนนมีระดับน�้ำหนักแต่ละข้อย่อย	ระดับคะแนนแบ่งเป็น	2	1	0	คะแนนที่ได้จะน�ำระดับน�้ำหนัก

คูณกับระดับคะแนน

	 ระดับคะแนน	2	 หมำยถึง	 มีกำรด�ำเนินงำนตำมที่ก�ำหนดทุกประเภท

	 ระดับคะแนน	1	 หมำยถึง	 มีกำรด�ำเนินงำนตำมที่ก�ำหนดไม่ครบทุกประกำรแต่ก็ไม่ท�ำให้ระบบเสียหำย

	 ระดับคะแนน	0	 หมำยถึง	 ไม่มีกำรด�ำเนินกำรตำมที่ก�ำหนด

	 แบบประเมินช่องหลักฐำน/เอกสำรที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้ผู้ประเมิน/พัฒนำ	ระบุชื่อ	รหัส	หรืออื่นๆ	ของเอกสำร	

คู่มือ	 รำยงำน	 บันทึกต่ำงๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 อ้ำงอิงในแต่ละประเด็นที่สอดคล้องกับสิ่งที่ประเมิน/พัฒนำ	 นอกจำกน้ี	 

ยังคงไว้ซึ่งช่องหมำยเหตุ	 เพื่อให้ผู้ประเมินสำมำรถระบุข้อคิดเห็น	 ประเด็นท่ีตรวจพบ	 และข้อเสนอแนะ	 เพ่ือเป็น 

ข้อมูลในกำรประเมินครั้งถัดไปและหรือเพื่อเป็นกำรพัฒนำระบบงำนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

	 อำจมีบำงหัวข้อที่ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินกำร	เช่น	รำยงำนที่ไม่ใช่เป็น	โมบำยเขตฯ	

ข้อน้ันๆ	 ไม่ต้องให้ระดับคะแนน	 และให้ไปหักฐำนคะแนนเต็ม	 ก่อนคิดเป็นคะแนนรวมต่อไป	 ทั้งนี้ให้ระบุไว้ในช่อง

หมำยเหตุด้วย	ทั้งนี้ได้แนบตัวอย่ำงกำรใช้แบบประเมินฯ	รำยละเอียดตำมเอกสำรในหน้ำ	39	-	51	โดยมีกำรแสดง

ข้อที่เพิ่มเติมจำกเดิมเพื่อให้เห็นชัดเจนมำกยิ่งขึ้น

แนวทางการประเมินและระดับการผ่าน
ตามระบบคุณภาพงาน

บทที่ 4
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1.	 Q:	ระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยจังหวัดคืออะไร

	 A:	 ระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยจังหวัด	หมำยถึง	 ระบบ 

กำรท�ำงำนของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดในฐำนะท�ำหน้ำที่เป็น 

หน่วยงำนควบคุมตำมกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับอำหำรปลอดภัยและกำร 

ให้บริกำรเพื่อคุ้มครองสุขภำพตำมเกณฑ์ที่กระทรวงสำธำรณสุขก�ำหนด	

ซึง่สอดคล้องกบัแนวทำงระบบกำรควบคมุอำหำรปลอดภยัระหว่ำงประเทศ	

(Principle	and	Guidelines	 for	National	Food	Control	system)	

(Codex:	CCFICS:	CAC/GL	82-2013)	และกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ	

(IHR	 :	 International	 Health	 Regulation)	 โดยท�ำงำนเชิงบูรณำกำร 

กับหน่วยงำน	 ทั้งภำยในและภำยนอกส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด 

ช่วยให้จังหวัดด�ำเนินกำรด้ำนอำหำรปลอดภัยตลอดห่ำงโซ่ของอำหำร 

ภำยใต้คู่มือระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยจังหวัด	 ของส�ำนักส่งเสริม

และสนับสนุนอำหำรปลอดภัย	สังกัดส�ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข	

ซึ่งปัจจุบันได้มีกำรปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสำกล	 และเป็นไปได ้

ในทำงปฏิบัติมำกยิ่งขึ้น	

ค�าถาม : ค�าตอบ
เกี่ยวกับระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัย

บทที่ 5
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2.	 Q:	ท�าไมถึงต้องท�าระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยจังหวัด

3.	 Q:	ระบบคณุภาพงานอาหารปลอดภยัมีความสอดคล้องกับหลักการสากลอะไรบ้าง

	 A:	ระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภยัจดัท�ำขึน้เพือ่ให้เกดิกำรบรูณำ

กำรจดักำรระบบงำนอำหำรปลอดภยั		ในระดบัจงัหวดัตลอดห่วงโซ่อำหำร

ให้เข้มแขง็	มปีระสทิธิภำพ	และมรีะบบด�ำเนนิกำร	สอดคล้องกบัส่วนกลำง

และเป็นไปตำมหลักกำรสำกล	 รองรับกำรประเมินจำก	WHO	ที่เข้ำมำ

ประเมินประเทศไทย	 4	 ปีครั้ง	 และสร้ำงควำมเช่ือม่ันให้กับประชำชน 

ผู้บริโภค

	 A:	 ระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยมีควำมสอดคล้องกับ 

กฎอนำมัยระหว่ำงประเทศด้ำนควำมปลอดภัยอำหำร	 (International	

Health	Regulations:	 IHR,	2005)	ซึ่งมีทั้งหมด	22	ข้อ	แต่ที่เกี่ยวข้อง 

กับส่วนภูมิภำค	 13	 ข้อ	 และแนวทำงระบบกำรควบคุมอำหำรปลอดภัย

ระหว่ำงประเทศ	(Codex	Committee	on	Food	Import	and	Export	

Inspection	and	Certification	System:	CCFIC;	CAC/GL	82	-	2013)	

เป็นมำตรฐำนระหว่ำงประเทศในคณะกรรมกำรอำหำรว่ำด้วยระบบ 

กำรตรวจสอบและออกใบรับรอง	กำรน�ำเข้ำและส่งออก	(Food	Import	

and	Export	Inspection	and	Certification)	นอกจำกจะก�ำหนดเรื่อง

น�ำเข้ำและกำรส่งออกระหว่ำงประเทศแล้วปัจจุบันได้มีกำรก�ำหนด 

หลักกำรและแนวทำงกำรควบคุมอำหำรในประเทศด้วย	 โดยก�ำหนด 

หลกักำรไว้	13	ข้อ	ซึง่ทัง้หมดนีส้�ำนักส่งเสรมิและสนบัสนนุอำหำรปลอดภัย	

ส�ำนักงำนปลัดกระรวงสำธำรณสุข	ได้รวบรวมเป็นเกณฑ์อ้ำงอิงในกำรจัด

ท�ำเป็นระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยจังหวัด	 และมีกำรต่อยอด 

ระบบจำกส่วนกลำง	 เพื่อให้ถึงระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยของ

ประเทศต่อไป
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4.	 Q:	ระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยเหมาะกับหน่วยงานไหนบ้าง

5.	 Q:	 ระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยเริ่มด�าเนินการต้ังแต่เม่ือไหร่	 และปัจจุบัน 
	 มีต้นแบบระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยจังหวัดกี่จังหวัด

	 A:	 ระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยในเบื้องต้นขณะนี้จะเน้น 

กำรพัฒนำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยของจังหวัด	 ซึ่งจะเป็น 

ระบบกำรท�ำงำนและควำมรับผิดชอบของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด 

ในฐำนะท�ำหน้ำทีเ่ป็นหน่วยงำนตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วข้องกบัอำหำรปลอดภยั	

และเป็นฝ่ำยเลขำนกุำรคณะกรรมกำรอำหำรปลอดภยัจงัหวดั	 ซึง่สำมำรถ

เชือ่มโยงกบัหน่วยงำนอืน่ๆ	ตลอดห่วงโซ่ของอำหำรในจงัหวดั	และในระดบั

ต่อไปอำจมกีำรพฒันำระบบคณุภำพนีข้ยำยวงกว้ำงไปส�ำนกังำนสำธำรณสขุ

อ�ำเภอเพ่ือครอบคลุมระบบกำรท�ำงำนอำหำรปลอดภัย	 ในพืน้ท่ีมำกยิง่ข้ึน	

ซึง่ระบบคณุภำพงำนเหล่ำน้ีเหมำะกบัทุกหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้องกบักำรดูแล

ด้ำนอำหำรปลอดภัยของประเทศ

	 A:	 ระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยได้เริ่มด�ำเนินกำรตั้งแต ่

ปี	 2557	 ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน	 โดยจังหวัดมีกำรประเมินตนเองและ 

พัฒนำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยมำโดยตลอด	 ส�ำนักส่งเสริม 

และสนับสนุนอำหำรปลอดภัยได้พิจำรณำจังหวัดที่มีกำรประเมินตนเอง 

ที่อยู่ในระดับอ้ำงอิงและมีควำมสมัครใจในกำรท่ีจะพัฒนำเป็นต้นแบบ					

ซึ่งปัจจุบันมีจังหวัดต้นแบบระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภัยจังหวัด

ทั้งหมด	 12	 จังหวัด	 ครบทุกภำค	 ได้แก่	 จังหวัดสระบุรี	 จังหวัดระนอง	

จังหวัดล�ำปำง	 จังหวัดชัยภูมิ	 จังหวัดนครรำชสีมำ	 จังหวัดอุบลรำชธำน	ี

จังหวัดพัทลุง	 จังหวัดน่ำน	 จังหวัดเพชรบูรณ์	 จังหวัดกำฬสินธุ์	 จังหวัด

สงขลำ	และจังหวดัสมทุรสำคร	และก�ำลังด�ำเนนิกำรให้ครบทกุเขตสขุภำพ

ในปี	2564
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6.	 Q:	 คู ่มือระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยจังหวัด	 ฉบับปรับปรุงปี	 2563	 
	 มีการเพิ่มเติมเนื้อหาในส่วนใดบ้าง

7.	 Q:	 เกณฑ์การให้คะแนนการประเมิน/พัฒนาระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัย 
	 จังหวัดมีเกณฑ์อย่างไร

	 A:	 นโยบำยของกระทรวงสำธำรณสุขยังคงให้มีกำรด�ำเนินกำร 

เรื่องนี้ต่อเนื่อง	เนื่องจำกแผนประเมินของ	JEE	-	 IHR	Version	2	มีกำร

เพิ่มเติมในส่วนของระบบกำรเฝ้ำระวังและกลไกกำรจัดกำรกับเหตุกำรณ์

ฉกุเฉนิควำมปลอดภยั	ในอำหำร	จงึมกีำรปรบัปรงุคูม่อืระบบคณุภำพงำน

อำหำรปลอดภัยจังหวัด	 ฉบับปรับปรุงปี	 2563	 โดยยังคงหัวข้อเดิม 

เพื่อให้ง่ำยแก่ควำมเข้ำใจในทำงปฏิบัติ	 แต่มีกำรปรับเน้ือหำเพิ่มเติม 

ให้มีรำยละเอียดให้สอดคล้องกับแบบประเมินจำก	 Joint	 external	

evaluation	tool:	International	Health	Regulations	(2005)	Version	

2	จึงได้ปรับแก้ไขข้อ	2.8	และเพิ่มข้อ	2.9	 ในหมวด	ข	และเรียงข้อใหม่ 

ในหมวด	ค	ในประเดน็ของกำรเฝ้ำระวงัและสอบสวนโรคทำงระบำดวทิยำ

ด้ำนอำหำร	กำรเกบ็ตวัอย่ำงอำหำรเพ่ือวเิครำะห์และหรือเพือ่สอบสวนโรค

ส่งวิเครำะห์ห้องปฏิบัติกำรท่ีได้มำตรฐำนและมีกำรเก็บหลักฐำนไว้	 และ

เน้นเรื่องกำรทบทวนทั้งหมดควรมีกำรบันทึกหรือมีรำยงำน	และน�ำข้อมูล

จำกกำรทบทวน	นัน้มำพจิำรณำวำงแผนกำรด�ำเนนิงำนในครัง้ถดัไป	เพ่ือให้

เกดิประสทิธภิำพ	และประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน

	 A:	กำรให้คะแนนแต่ละหัวข้อยังคงเหมือนเดิม	คือ	หัวข้อที่	1	เป็น

เรื่องนโยบำยกำรวำงแผนกำรจัดท�ำเตรียมระบบรองรับ	 และหัวข้อที่	 2	

เป็นกำรปฏิบัติจำกที่ถูกก�ำหนดไว้ในหัวข้อที่	 1	 ซึ่งให้ระดับคะแนน	 

หัวข้อละ	40	คะแนน	(รวมเป็น	80	คะแนน)	ส่วนหัวข้อที่	3	และ	4	เป็น

เรื่องกำรทบทวนประเมินผล	 รวมทั้งกำรบันทึกรำยงำน	 ซึ่งเป็นหัวข้อ

สนับสนุนให้ระบบคุณภำพมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น	 ซึ่งให้คะแนน 

หัวข้อละ	10	คะแนน	 (รวมเป็น	 20	คะแนน)	ดังนั้นคะแนนรวมทั้งหมด 

4	หัวข้อ	เท่ำกับ	100	คะแนน	(ร้อยละ	100)	เพื่อให้ใกล้เคียงกับนโยบำย

กฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ	 และมำตรฐำนอำหำรระหว่ำงประเทศ	 จึง

ก�ำหนดให้แต่ละหวัข้อควรผ่ำนอย่ำงน้อยร้อยละ	60	และทกุหวัข้อรวมกนั

ต้องผ่ำนร้อยละ	 60	 เช่นกัน	 แต่กรณีเป็นต้นแบบหรือเทียบเท่ำสำกล 

จะต้องผ่ำนร้อยละ	80	ทุกหัวข้อและรวมกันควรผ่ำนร้อยละ	91	ขึ้นไป
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8.	 Q:	 จังหวัดใดบ้างที่สามารถเข้ารับการประเมิน/พัฒนาระบบคุณภาพงานอาหาร 
	 ปลอดภัยจังหวัด	และสามารถเป็นจังหวัดต้นแบบได้

9.	 ประเด็นข้อสงสัยในแต่ละหัวข้อในแบบประเมิน

					 9.1	 Q:	 	 ในข้อ	1.1.1	กรณีจังหวัดท่ีไม่มีคณะกรรมการอาหารปลอดภัยจังหวัด 
	 	 แต่อยู่ในรปูคณะกรรมการท่ีชือ่อาจไม่มอีาหารปลอดภยัแต่ไปอยู่ในคณะท�างาน 
	 	 ชุดเล็กได้หรือไม่อย่างไร			

	 A:	ทกุจังหวดัสำมำรถเข้ำรบักำรประเมนิ/พฒันำระบบคณุภำพงำน

อำหำรปลอดภัยจังหวัดได้	 หำกมีควำมพร้อมและควำมตั้งใจในกำรจะ

พฒันำระบบคุณภำพงำนอำหำรปลอดภยัจงัหวดั	และมีกำรด�ำเนนิงำนด้ำน

อำหำรปลอดภัยแบบบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนต่ำงๆ	 ในจังหวัดตนเอง 

ซึ่งขณะนี้มีจังหวัดที่สำมำรถด�ำเนินกำรระบบให้สอดคล้องกับสำกล 

ร้อยละ	89.47	ของประเทศ	ซึง่ส�ำนกัส่งเสรมิและสนบัสนนุอำหำรปลอดภยั

จะประสำนขอควำมร่วมมือกับจังหวัดที่เป็นต้นแบบให้มีเวทีแลกเปล่ียน

เรียนรู้ในส่วนภูมิภำคหรือเขตสุขภำพของตนเพื่อให้ทุกจังหวัดมีระบบ 

กำรท�ำงำนที่มีคุณภำพไปในทิศทำงเดียวกันทั้งประเทศและสอดคล้องกับ

สำกล	 ดังน้ันจังหวัดใดเริ่มต้นจัดท�ำระบบก่อนก็จะเกิดควำมสบำยใจหำก	

WHO	มีกำรสุ่มไปประเมินในจังหวัดนั้นๆ

	 A:	 กรณีจังหวัดใดที่ไม่มีคณะกรรมกำรอำหำรปลอดภัยจังหวัด 

แต่อยูใ่นรปูคณะกรรมกำรหรอืคณะอนกุรรมกำรต่ำงๆ	ทีป่ระกอบด้วยทกุ

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อำหำร	 ท่ีเป็นปัจจุบันมีกำรด�ำเนินงำน 

แบบบูรณำกำร	มีกำรประชุมต่อเนื่อง	รวมถึงมีกำรติดตำมผลกำรประชุม

ก็สำมำรถได้คะแนนในหัวข้อนี้ได้
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	 9.2	 Q:	แผนงานอาหารปลอดภัยในข้อ	1.1.3	และ	1.3	ต่างกันอย่างไร

	 9.3	 Q:	 ข้อ	 2.8	ควรเป็นโครงการ/แผนงานในลักษณะใด	ท�าร่วมกับหน่วยงาน 
	 	 นอกส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดได้หรือไม่	อย่างไร

	 A:		แผนงำนอำหำรปลอดภยัในข้อ	1.1.3	เป็นแผนงำนหรอืกจิกรรม

กำรท�ำงำนของแต่ละหน่วยงำนภำยในจังหวัดที่เก่ียวข้องกับอำหำรตลอด

ห่วงโซ่	ได้แก่	เกษตรจังหวัด	ประมงจังหวัด	และทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

กบัอำหำรปลอดภยั	แต่แผนอำหำรปลอดภยัในข้อ	1.3	เป็นแผนงำนอำหำร

ปลอดภัยเฉพำะของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด	 ที่มีกำรระบุไว้ในแผน 

ส�ำนกังำนฯ	ทีเ่ชือ่มโยงกับฝ่ำยต่ำงๆภำยในส�ำนกังำน	โดยเนือ้หำประกอบ

ด้วยโครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร	และอืน่ๆท่ีจ�ำเป็น	เพือ่ส่งเสรมิ	สนับสนุน	

กำรผลติ	กำรจ�ำหน่ำย	กำรบรกิำรอำหำรทีป่ลอดภยัและมคีณุภำพรวมทัง้

ป้องกนั/แก้ไขปัญหำ/ตอบสนองต่อปัญหำควำมไม่ปลอดภยัในอำหำร	โดย

จะเชื่อมโยง/บูรณำกำรกำรท�ำงำนร่วมกันของหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้องใน

ข้อ	1.1.3	ต่อไป

	 A:	ในข้อ	2.8	ควรเป็นโครงกำร/แผนงำนท่ีมีกำรใช้หลกักำรวเิครำะห์

ควำมเสี่ยง	 (Risk	 Analysis)	 เพื่อหำปัญหำท่ีแท้จริงในกำรด�ำเนินกำร	 

และเป็นกำรแก้ไขปัญหำท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีอย่ำงจริงจัง	 ซึ่งสำมำรถท�ำงำน

ร่วมกันกับหน่วยงำนต่ำงๆ	 ภำยในส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดและ 

หน่วยงำนนอกส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดได้
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	 9.4	 Q:	 ข้อ	2.9.2	การอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบอาหารเก่ียวกับการสอบสวน 
	 	 และรายงานโรคที่เกิดจากอาหาร	ใครหรือหน่วยงานใดควรเป็นผู้จัดอบรม

	 9.5	 Q:	 ข้อ	 2.11.3	 รายงานตามแบบแจ้งเตือนภัยและอุบัติการณ์ของเครือข่าย 
	 	 	 ความปลอดภัยด้านอาหารยังคงเดิมหรือไม่	 ซึ่งจะรายงานเม่ือใด	 
	 	 	 เหตุการณ์ใดบ้าง

	 A:	ข้อนี้เป็นข้อใหม่ที่เกิดขึ้นในแบบประเมิน	เนื่องจำก	WHO	ได้มี

กำรก�ำหนดไว้ในแบบประเมินเพิ่มเติมกำรอบรมเจ้ำหน้ำที่ผู้ตรวจสอบ

อำหำรเก่ียวกบักำรสอบสวนและรำยงำนโรคควรอบรมโดยส�ำนกัระบำดวิทยำ	 

กรมควบคุมโรค	 ภำยใต้โครงกำรอบรมพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำที่หน่วย

ปฏิบัติกำรควบคุมโรคติดต่อ	 และด้ำนอำหำรปลอดภัย	 (CDCU-FOOD	

SAFETY)	 ที่ส�ำนักระบำดด�ำเนินกำรต่อเนื่องเป็นประจ�ำอยู ่แล้วหรือ 

โดยกลุม่/ฝ่ำยควบคมุโรคจงัหวดั	ซึง่เป็นหลกัสตูรทีส่อดคล้องกบัส่วนกลำง 

เพือ่ให้ผูเ้ข้ำอบรมสำมำรถร่วมทีมเฝ้ำระวงัโรคตำมเหตกุำรณ์	และสอบสวน

โรคในพ้ืนที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพพร้อมท้ังให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำ

สมรรถนะกำรปฏิบัติตำมกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ	(IHR-JEE)

	 A:		เดมิส�ำนกัส่งเสรมิและสนบัสนนุอำหำรปลอดภยัเคยขอให้จังหวดั

ส่งข้อมูลอุบัติกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยของอำหำรให้แก่ส�ำนักส่งเสริม 

และสนับสนุนอำหำรปลอดภัยผ่ำนระบบแจ้งเตือนภัยและอุบัติกำรณ์	

(F002)	 ในทุกกรณี	 แต่เนื่องจำกปัจจุบันส�ำนักส่งเสริมและสนับสนุน 

อำหำรปลอดภัยได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้บริหำรจัดกำรหน่วยเคลื่อนท่ี

ควำมปลอดภัยด้ำนอำหำร	 (Mobile	 Unit)	 ในส่วนภูมิภำคแล้ว	 ฉะนั้น 

เพื่อมิให้เป็นกำรเพิ่มภำระงำนให้แก่จังหวัด	 จึงขอให้จังหวัดรำยงำนตำม

แบบแจ้งเตือนภัยและอุบัติกำรณ์	(F002)	เฉพำะในกรณีที่เกิดอุบัติกำรณ์

ด้ำนควำมปลอดภัยของอำหำรหรืออุบัติกำรณ์ที่เกี่ยวข้องหรืออำจส่ง 

ผลกระทบต่อจังหวัดอื่นๆ	 เท่ำนั้น	 เพื่อส�ำนักส่งเสริมและสนับสนุน 

อำหำรปลอดภยัจะได้ช่วยเหลอืและประสำนกำรท�ำงำนกบัเครอืข่ำยต่ำงๆ	

ตำมควำมเหมำะสมต่อไป
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	 9.6	 Q:	 การแต่งตั้งผู้ประสานงานในข้อ	 2.11.4	 แต่งต้ังคร้ังเดียวใช้ได้ตลอดไป 
	 	 หรือไม่	อย่างไร

	 A:	 กำรแต่งตั้งผู้ประสำนงำนประสำนงำนเครือข่ำยควำมปลอดภัย

ด้ำนอำหำร	(INFOSAN)	ระดบัจงัหวดั		ควรมกีำรปรบัปรงุรำยช่ือผูป้ระสำนงำน	

ให้เป็นปัจจุบัน	 แต่สำมำรถเปลี่ยนแปลงรำยชื่อผู้ประสำนงำนได้ตำม 

ควำมเหมำะสม	 โดยจัดท�ำเป็นค�ำสั่งแต่งตั้งผู้ประสำนงำนอย่ำงเป็นทำง 

กำร	ตำมระบบของแต่ละจงัหวดั	เพือ่ให้ด�ำเนนิกำรประสำนงำนด้ำนอำหำร

ปลอดภัยทั้งในภำวะปกติและภำวะฉุกเฉิน	 รวมท้ังประสำนงำนกับ 

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร	 ด้ำนควำมปลอดภัยของอำหำร	 ของส�ำนักส่งเสริม 

และสนับสนุนอำหำรปลอดภัย	 ทั้งนี้ให้ส่งรำยชื่อมำยังส�ำนักส่งเสริม 

และสนับสนุนอำหำรปลอดภัยเพื่อเป็นข้อมูลและสำมำรถประสำนงำน 

ต่อไป	
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เกณฑ์อาหารปลอดภัยระดับประเทศตาม IHR, 2005

ข้อ

1.	 Are	national	or	international	food	safety	standards	available	(93)?	

	 มีมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัยอำหำรระดับชำติหรือระดับนำนำชำติหรือไม่

2.	 Are	there	national	 food	laws,	 regulations	or	policies	 in	place	(94)	to	facilitate	food	 

	 safety	control?	

	 มีกฎหมำยหรือนโยบำยเพื่อควบคุมควำมปลอดภัยของอำหำรหรือไม่

3.	 Are	national	food	laws,	regulations	or	policies	up	to	date	and	implemented?	

	 กฎหมำยหรือนโยบำยนั้นมีกำรปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันหรือไม่

4.	 Has	a	coordination	mechanism	been	established	between	the	food	safety	authorities,	 

	 e.g.	the	INFOSAN	Emergency	Contact	Point	(if	member)	and	the	IHR	NFP?

	 มีกำรจัดตั้งหน่วยงำนเพื่อประสำนงำนกับหน่วยงำนด้ำนควำมปลอดภัยอำหำรหรือไม่	เช่น	INFOSAN	 

	 Emergency	Contact	Point	หรือ	IHR	National	Focal	Point

5.	 Are	there	functional	mechanisms	(95)	in	place	for	multi	-	sectoral	collaborations	for	 

	 food	safety	events?

	 มีกำรร่วมมือกันระหว่ำงหน่วยงำนเมื่อเกินเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยอำหำรหรือไม่

6.	 Is	your	country	an	active	(96)	member	of	the	INFOSAN	(97)	network?

	 เป็นประเทศสมำชิกที่มีควำมกระตือรือร้นในเครือข่ำย	INFOSAN	หรือไม่

7.	 Is	a	list	of	priority	food	safety	risks	available?

	 มีรำยกำรของสิ่งที่มีควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยอำหำรหรือไม่

8.	 Are	 guidelines	 or	manuals	 on	 the	 surveillance,	 assessment	 and	management	 of	 

	 priority	food	safety	events	available?

	 มีคู่มือกำรประเมิน	หรือจัดกำรกับสิ่งที่มีควำมเสี่ยงต่อเหตุกำรณ์ควำมปลอดภัยอำหำรหรือไม่

9.	 Have	the	guidelines	or	manuals	on	the	surveillance,	assessment	and	management	of	 

	 priority	food	safety	events	been	implemented?

	 มีกำรใช้คู่มือกำรประเมินควำมเสี่ยงเหตุกำรณ์ควำมปลอดภัยอำหำรหรือไม่

10.	 Has	surveillance,	assessment	and	management	of	priority	 food	safety	events	been	 

	 evaluated	and	relevant	procedures	updated	as	needed?

	 มีกำรเฝ้ำระวัง	 กำรประเมิน	 และกำรบริหำรจัดกำร	 ล�ำดับควำมส�ำคัญของเหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนด้ำน 

	 ควำมปลอดภัยของอำหำร	และมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ?

11.	 Is	epidemiological	data	related	to	food	contamination	systematically	collected	and	 

	 analysed?

	 มีระบบกำรจัดเก็บและวิเครำะห์ข้อมูลทำงระบำดวิทยำที่เกี่ยวข้องกับกำรปนเปื้อนในอำหำรหรือไม่

ข้อก�าหนด
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12.	 Are	there	risk-based	food	inspection	services	in	place?

	 มีหน่วยงำนที่สำมำรถวิเครำะห์อำหำรที่มีควำมเสี่ยงหรือไม่

13.	 Does	the	country	have	access	to	laboratory	capacity	(through	established	procedures)	 

	 to	confirm	priority	food	safety	events	of	national	or	international	concern	including	 

	 molecular	techniques?	

	 มีห้องแลบที่มีมำตรฐำน	 และสำมำรถตรวจวิเครำะห์ในระดับโมเลกุล	 เพื่อตรวจสอบเหตุกำรณ์ 

	 ควำมปลอดภัยอำหำรหรือไม่

14.	 Is	 there	 timely	 (98)	 and	 systematic	 information	 exchange	 between	 food	 safety	 

	 authorities,	surveillance	units	and	other	relevant	sectors	regarding	food	safety	events?

	 มีระบบกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ควำมปลอดภัยอำหำรระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

	 อย่ำงรวดเร็วหรือไม่

15.	 Is	 there	 a	 roster	 of	 food	 safety	 experts	 for	 the	 assessment	 and	 response	 to	 food	 

	 safety	events?	

	 มีรำยชื่อผู้เชี่ยวชำญด้ำนอำหำรปลอดภัยส�ำหรับประเมินควำมเสี่ยงหรือเตรียมแผนรับมือเมื่อเกิด 

	 เหตุกำรณ์ควำมปลอดภัยอำหำร

16.	 Have	operational	plan(s)	for	responding	(99)	to	food	safety	events	been	tested	in	an	 

	 actual	emergency	or	simulation	exercise	and	updated	as	needed?

	 มีแผนกำรรับมือเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ควำมปลอดภัยอำหำรที่ได้ทดสอบในสถำนกำรณ์จริงหรือจ�ำลอง 

	 หรือไม่	และปรับปรุงตำมควำมจ�ำเป็นหรือไม่

17.	 Have	 operational	 plan(s)	 for	 responding	 to	 food	 safety	 events	 been	 implemented	 

	 and	evaluated?

	 มีกำรด�ำเนินงำนแผนกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ควำมปลอดภัยอำหำรและประเมินผลหรือไม่

18.	 Have	mechanisms	 been	 established	 to	 trace,	 recall	 and	 dispose	 of	 contaminated	 

	 products	(100)?

	 มีกลไกกำรตรวจสอบ	กำรเรียกคืน	และก�ำจัดผลิตภัณฑ์ที่มีกำรปนเปื้อนหรือไม่

19.	 Are	there	communication	mechanisms	and	materials	in	place	to	deliver	information,	 

	 education	and	advice	to	stakeholders	across	the	farm-to-fork	continuum?

	 มีกลไกกำรสื่อสำรในกำรเผยแพร่ข้อมูล	ควำมรู้	ค�ำแนะน�ำ	ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลำยน�้ำ

20.	 Have	 food	safety	control	management	systems	 (including	 for	 imported	food)	been	 

	 implemented?	

	 มีระบบกำรจัดกำรควบคุมควำมปลอดภัยอำหำรที่น�ำเข้ำมำในประเทศหรือไม่

ข้อ ข้อก�าหนด

เกณฑ์อาหารปลอดภัยระดับประเทศตาม IHR, 2005 (ต่อ)
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21.	 Has	 information	 from	 foodborne	outbreaks	 and	 food	 contamination	been	used	 to	 

	 strengthen	food	management	systems,	safety	standards	and	regulations?

	 มีกำรน�ำข้อมูลเรื่องกำรระบำดของโรคอำหำรเป็นพิษและกำรปนเปื้อนอำหำรไปใช้ในกำรพัฒนำ 

	 มำตรฐำนควำมปลอดภัยหรือปรับปรุงกฎระเบียบหรือไม่

22.	 Has	an	analysis	been	published	(101)	of	food	safety	events,	foodborne	illness	trends	 

	 and	outbreaks	which	integrate	data	from	across	the	food	chain?

	 มีกำรเผยแพร่กำรผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเม่ือเกดิเหตกุำรณ์ควำมปลอดภยัอำหำร	จ�ำนวนผูเ้จ็บป่วย	และ 

	 โรคระบำดจำกอำหำรหรือไม่

ข้อ ข้อก�าหนด

เกณฑ์อาหารปลอดภัยจังหวัดตาม IHR, 2005

ข้อ

1.	 Are	there	national	food	laws,	regulations	or	policies	in	place	to	facilitate	food	safety	 

	 control?	

	 มีกฎหมำยหรือนโยบำยเพื่อควบคุมควำมปลอดภัยของอำหำรหรือไม่

2.	 Are	national	food	laws,	regulations	or	policies	up	to	date	and	implemented?	

	 กฎหมำยหรือนโยบำยนั้นมีกำรปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันหรือไม่

3.	 Are	there	functional	mechanisms	in	place	for	multi-sectoral	collaborations	for	food	 

	 safety	events?

	 มีกำรร่วมมือกันระหว่ำงหน่วยงำนเมื่อเกินเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยอำหำรหรือไม่

4.	 Have	the	guidelines	or	manuals	on	the	surveillance,	assessment	and	management	of	 

	 priority	food	safety	events	been	implemented?

	 มีกำรใช้คู่มือกำรประเมินควำมเสี่ยงเหตุกำรณ์ควำมปลอดภัยอำหำรหรือไม่

5.	 Has	surveillance,	assessment	and	management	of	priority	 food	safety	events	been	 

	 evaluated	and	relevant	procedures	updated	as	needed?

	 มีกำรเฝ้ำระวัง	 กำรประเมิน	 และกำรบริหำรจัดกำร	 ล�ำดับควำมส�ำคัญของเหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนด้ำน 

	 ควำมปลอดภัยของอำหำร	และมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ?

6.	 Is	epidemiological	data	related	to	food	contamination	systematically	collected	and	 

	 analysed?

	 มีระบบกำรจัดเก็บและวิเครำะห์ข้อมูลทำงระบำดวิทยำที่เกี่ยวข้องกับกำรปนเปื้อนในอำหำรหรือไม่

ข้อก�าหนด

เกณฑ์อาหารปลอดภัยระดับประเทศตาม IHR, 2005 (ต่อ)
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7.	 Is	there	timely	and	systematic	information	exchange	between	food	safety	authorities,	 

	 surveillance	units	and	other	relevant	sectors	regarding	food	safety	events?

	 มีระบบกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ควำมปลอดภัยอำหำรระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

	 อย่ำงรวดเร็วหรือไม่

8.	 Have	 operational	 plan(s)	 for	 responding	 to	 food	 safety	 events	 been	 tested	 in	 an	 

	 actual	emergency	or	simulation	exercise	and	updated	as	needed?

	 มีแผนกำรรับมือเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ควำมปลอดภัยอำหำรที่ได้ทดสอบในสถำนกำรณ์จริงหรือจ�ำลอง 

	 หรือไม่	และปรับปรุงตำมควำมจ�ำเป็นหรือไม่

9.	 Have	operational	plan(s)	for	responding	to	food	safety	events	been	implemented	and	 

	 evaluated?

	 มีกำรด�ำเนินงำนแผนกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ควำมปลอดภัยอำหำรและประเมินผลหรือไม่

10.	 Have	mechanisms	 been	 established	 to	 trace,	 recall	 and	 dispose	 of	 contaminated	 

	 products?

	 มีกลไกกำรตรวจสอบ	กำรเรียกคืน	และก�ำจัดผลิตภัณฑ์ที่มีกำรปนเปื้อนหรือไม่

11.	 Are	there	communication	mechanisms	and	materials	in	place	to	deliver	information,	 

	 education	and	advice	to	stakeholders	across	the	farm-to-fork	continuum?

	 มีกลไกกำรสื่อสำรในกำรเผยแพร่ข้อมูล	ควำมรู้	ค�ำแนะน�ำ	ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลำยน�้ำ

12.	 Have	food	safety	control	management	systems	(including	for	 imported	food)	been	 

	 implemented?	

	 มีระบบกำรจัดกำรควบคุมควำมปลอดภัยอำหำรที่น�ำเข้ำมำในประเทศหรือไม่

13.	 Has	an	analysis	been	published	of	food	safety	events,	foodborne	illness	trends	and	 

	 outbreaks	which	integrate	data	from	across	the	food	chain?

	 มกีำรเผยแพร่กำรผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเม่ือเกิดเหตกุำรณ์ควำมปลอดภยัอำหำร	จ�ำนวนผูเ้จ็บป่วย	และ 

	 โรคระบำดจำกอำหำรหรือไม่

เกณฑ์อาหารปลอดภัยจังหวัดตาม IHR, 2005 (ต่อ)

ข้อ ข้อก�าหนด
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 เอกสารแปลจาก Joint external evaluation tool: International Health Regulations (2005) 
 Version 2

 ด้านอาหารปลอดภัย (Food Safety)
	 เป้าหมาย:	 ประเทศสมำชิกองค์กำรอนำมัยโลกควรมีสมรรถนะในกำรเฝ้ำระวังและตอบโต้ควำมเส่ียงหรือ

เหตุกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนสำธำรณสุขที่เกิดจำกโรคจำกอำหำรและน�้ำ	 ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีกำรสื่อสำรและกำรประสำนงำน 

ที่มีประสิทธิภำพระหว่ำงภำคส่วนต่ำงๆ	ที่รับผิดชอบงำนด้ำนอำหำรปลอดภัย

 ผลกระทบที่พึงประสงค์:	 สำมำรถตรวจจับและตอบโต้เหตุกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนสำธำรณสุขที่เกิดจำกอำหำร 

โดยมีกำรประสำนงำนกับภำคส่วนต่ำงๆ	ที่รับผิดชอบงำนด้ำนอำหำรปลอดภัย

ตัวชี้วัดด้านอาหารปลอดภัย

คะแนน

P.5.1	 มรีะบบเฝ้ำระวังส�ำหรับกำรตรวจสอบและ
ติดตำมโรคที่เกิดจำกอำหำรและกำรปนเปื้อนของ
อำหำร	 (Surveillance	 systems	 in	 place	 for	
the	detection	and	monitoring	of	foodborne	
diseases	and	food	contamination)

P.5.2	 มีกำรจัดตั้งกลไกและท�ำงำนเพื่อตอบสนอง
และจัดกำรกับเหตุฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัย 
ในอำหำร	 (Mechanisms	 are	 established	 
and	 functioning	 for	 the	 response	 and	 
management	of	food	safety	emergencies)

ไม่มีสมรรถนะ	-	1
(No	Capacity	-	1)

มีสมรรถนะ
ที่จ�ำกัด	-	2	
(Limited	

Capacity	-	2)

มีกำรพัฒนำ
สมรรถนะ	-	3
(Developed	
Capacity	-	3)

ไม่ม	ีหรอื	มรีะบบกำรเฝ้ำระวงัโรคทีเ่กดิจำกอำหำร	
หรือกำรปนเป ื ้อนในอำหำร	 (ทำงเคมีและ 
จุลชีววิทยำ)	ไม่เพียงพอ
(No	 or	 very	 limited	 surveillance	 system	 
in	 place	 for	 foodborne	 diseases	 or	 for	 
food	 contamination	 (chemical	 and	 
microbiological)	monitoring)

ประเทศมี	IBS	หรือ	EBS	และมีระบบกำรเฝ้ำระวัง
เพื่อตรวจสอบแนวโน้มและตรวจจับเหตุกำรณ ์
ที่เกิดจำกอำหำร	(กำรระบำดหรือกำรปนเปื้อน)	
(Country	 has	 IBS	 or	 EBS	 and	monitoring	
systems	 in	 place	 to	monitor	 trends	 and	
detect	 foodborne	 events	 (outbreak	 or	
contamination))

มีระบบ	 IBS	 หรือ	 EBS	 รวมถึงกำรวิเครำะห์ทำง 
ห้องปฏิบัติกำรเพื่อก�ำหนดลักษณะเฉพำะทำง
ส�ำหรับโรคที่เกิดจำกอำหำร	 หรือแหล่งก�ำเนิด 
ของเหตุกำรณ์กำรปนเปื้อน	 และตรวจสอบควำม
เป็นอันตรำยในอำหำรที่เชื่อมโยงกับกรณีกำร
ระบำดหรือเหตุกำรณ์ต่ำงๆ
(IBS	 or	 EBS	 system	 includes	 laboratory	
analysis	to	assign	aetiology	for	foodborne	
diseases	or	origin	of	contamination	event,	
and	investigate	hazards	in	foods	linked	to	
cases,	outbreaks	or	events)

ไม่มี	หรือมีกลไกไม่เพียงพอ
(No	or	very	limited	mechanism	in	place)

ประเทศมีแผนภำวะฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัยใน
อำหำร	 และค�ำนิยำมของ	 ภำวะฉุกเฉินด้ำนควำม
ปลอดภยัในอำหำร	เพือ่กำรตอบสนองทีเ่หมำะสม
(Country	has	a	national	food	safety	emergency	
plan	with	food	safety	emergencies	defined	
to	serve	as	a	trigger	for	escalating	appropriate	
response)

ประเทศมีแผนภำวะฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัยใน
อำหำร	และ	มี	INFOSAN	Emergency	Contact	
Point	 	 รวมถึงมีกลไกกำรประสำนงำนส่วนกลำง 
ที่มีหน่วยงำนต่ำงๆที่ เกี่ยวข้องทั้งหมดและม ี
กำรด�ำเนินงำนของกำรตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน
ควำมปลอดภัยของอำหำร
(Country	has	a	national	food	safety	emergency	
plan	and	a	designated	INFOSAN	Emergency	
Contact	Point,	with	a	central	coordination	
mechanism	in	place	that	includes	all	relevant	
sectors	 with	 functional	 arrangements	 in	
place	 for	 implementation	of	 response	 in	
the	event	of	a	food	safety	emergency)
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ค�าถามตามบริบท	(Contextual	Questions):	N/A

ค�าถามเชิงวิชาการ	(Technical	Questions):

 P.5.1	 มรีะบบเฝ้าระวงัส�าหรบัการตรวจสอบและตดิตามโรคทีเ่กดิจากอาหารและการปนเป้ือนของอาหาร	 

	 	 	 	 (Surveillance	systems	in	place	for	the	detection	and	monitoring	of	foodborne	 

	 	 	 	 diseases	and	food	contamination)

	 	 	 	 1.	 ประเทศมรีะบบเฝ้ำระวงัและตดิตำมโรคทีเ่กดิจำกอำหำรทีม่คีวำมส�ำคญั	อย่ำงเช่น	อนัตรำยทีเ่กดิ 

	 	 	 	 	 จำกสำรเคมีและจุลชีววิทยำ	หรือไม่	

	 	 	 	 	 (Does	the	country	have	a	surveillance	and	monitoring	system	in	place	that	includes	 

	 	 	 	 	 priority	 foodborne	 diseases	 as	 well	 as	 priority	 hazards;	 chemical	 and	 

	 	 	 	 	 microbiological?)

	 	 	 	 2.	 ประเทศมีนิยำมผู้ป่วยของแต่ละโรคที่เกิดจำกอำหำรหรือไม่	

	 	 	 	 	 (Does	 the	 country	 have	 case	 definitions	 for	 each	 of	 the	 notifiable	 foodborne	 

	 	 	 	 	 diseases?)

ตัวชี้วัดด้านอาหารปลอดภัย

คะแนน

P.5.1	 มรีะบบเฝ้ำระวังส�ำหรับกำรตรวจสอบและ
ติดตำมโรคที่เกิดจำกอำหำรและกำรปนเปื้อนของ
อำหำร	 (Surveillance	 systems	 in	 place	 for	
the	detection	and	monitoring	of	foodborne	
diseases	and	food	contamination)

P.5.2	 มีกำรจัดตั้งกลไกและท�ำงำนเพื่อตอบสนอง
และจัดกำรกับเหตุฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัย 
ในอำหำร	 (Mechanisms	 are	 established	 
and	 functioning	 for	 the	 response	 and	 
management	of	food	safety	emergencies)

มีสมรรถนะ
ที่ชัดเจน	-	4

(Demonstrated	
Capacity	-	4)

มีสมรรถนะ
ที่ยั่งยืน	-	5

(Sustainable	
Capacity	-	5)

ประเทศมีควำมสำมำรถในประเมินควำมเสี่ยงของ
เหตกุำรณ์อำหำรทีเ่กดิขึน้อย่ำงรวดเรว็ทัง้ในระดบั
ประเทศและระดับภูมิภำค
(Country	has	capacity	to	undertake	rapid	
risk	assessments	of	acute	foodborne	events	
at	the	national	and	subnational	levels)

ประเทศมีระบบเฝ้ำระวังที่รวบรวมข้อมูลจำก 
ห่วงโซ่อำหำรทัง้หมดรวมทัง้กำรแลกเปลีย่นข้อมูล
อย่ำงทันท่วงทีและเป็นระบบ	 เพื่อให้เกิดควำม
เข้ำใจท่ีดีเก่ียวกับควำมเส่ียงและควำมเป็นไปได้ 
ในกำรบรรเทำผลกระทบ
(Country	has	a	surveillance	system	in	place	
that	integrates	information	from	the	entire	
food	chain	including	timely	and	systematic	
information	exchange,	to	enable	a	better	
understanding	 of	 risk	 and	 mitigation	 
possibilities)

มีกำรวำงกลยุทธ์และแนวทำงในกำรสื่อสำรกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย	ภำครัฐ	และเอกชนทั่วไป
(Strategies	and	guidance	for	communicating	
with	partners,	stakeholders,	general	public	
and	international	organizations	are	in	place)

แผนตอบโต้ภำวะฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัยใน
อำหำร	 ตำมกรอบกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงได้รับ
กำรตรวจทำนและทบทวนแล้วหลังจำกเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน
(The	food	safety	emergency	response	plan,	
based	 on	 the	 risk	 analysis	 framework, 
is	pretested	and	reviewed	after	an	emer-
gency	has	occurred)
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	 	 	 	 3.	 เจ้ำหน้ำทีด่แูลด้ำนสุขภำพและสขุำภบิำล/ผูต้รวจสอบอำหำรได้รบักำรฝึกฝนเกีย่วกับกำรรำยงำน 

	 	 	 	 	 โรคที่เกิดจำกอำหำร	(กำรระบำดของโรคหรือเหตุกำรณ์กำรปนเปื้อน)	หรือไม่	

	 	 	 	 	 (Are	 health	 care	 workers	 and	 sanitary/food	 inspectors	 trained	 on	 reporting	 

	 	 	 	 	 foodborne	events	(disease	outbreaks	or	contamination	events)?)

	 	 	 	 4.	 มีทีมงำนในระดับประเทศและระดับภูมิภำคท่ีสำมำรถประเมินเหตุกำรณ์โรคท่ีเกิดจำกอำหำรได้ 

	 	 	 	 	 อย่ำงรวดเร็วหรือไม่	

	 	 	 	 	 (Is	 there	a	 team	at	 the	national	and	subnational	 level	who	can	 rapidly	assess	 

	 	 	 	 	 foodborne	events?)

	 	 	 	 5.	 บุคลำกรในทีมสอบสวนโรคได้รับกำรฝึกอบรมกำรสอบสวนกำรระบำดของโรคที่เกิดจำก 

	 	 	 	 	 อำหำรหรือไม่

	 	 	 	 	 (Are	people	identified	to	take	part	in	the	outbreak	or	event	response	teams	trained	 

	 	 	 	 	 to	undertake	outbreak	investigations	of	foodborne	diseases?)

	 	 	 	 6.	 ทีมสอบสวนโรคได้รับกำรฝึกอบรมในกำรรวบรวมและขนส่งตัวอย่ำงไปยังห้องปฏิบัติกำร 

	 	 	 	 	 อย่ำงเหมำะสมเพื่อระบุตัวแทนโรคทำงพันธุกรรมหรือไม่	

	 	 	 	 	 (Are	 outbreak	 response	 teams	 trained	 to	 collect	 and	 transport	 appropriate	 

	 	 	 	 	 specimens	 to	 a	 laboratory	 during	 foodborne	 outbreaks	 to	 identify	 the	 

	 	 	 	 	 aetiological	agent?)

	 	 	 	 7.	 ประเทศมีรำยชื่อห้องปฏิบัติกำรท่ีสำมำรถท�ำกำรทดสอบท่ีจ�ำเป็นในระหว่ำงกำรระบำดของโรค 

	 	 	 	 	 ที่เกิดจำกอำหำรหรือไม่	

	 	 	 	 	 (Does	 the	 country	 have	 an	 updated	 list	 of	 laboratories	 that	 can	 perform	 the	 

	 	 	 	 	 necessary	testing	during	foodborne	outbreaks	or	contamination	events?)

	 	 	 	 8.		 ทีมสอบสวนโรคมีผู้แทนจำกหน่วยงำนด้ำนควำมปลอดภัยอำหำรและห้องปฏิบัติกำรต่ำงๆ	 (และ 

	 	 	 	 	 ด้ำนสุขภำพสัตว์)	เป็นส่วนหนึ่งของทีมหรือไม่?	

	 	 	 	 	 (Are	representatives	from	food	safety	and	other	laboratories	(and	animal	health,	 

	 	 	 	 	 where	applicable)	routinely	part	of	the	outbreak	response	team?)

	 	 	 	 9.	 เจ้ำหน้ำที่ด้ำนกำรเฝ้ำระวังและสอบสวนโรคทรำบหรือไม่ว่ำใครเป็นผู้ประสำนงำนด้ำนอำหำร 

	 	 	 	 	 ปลอดภัย	 ด้ำนสุขภำพสัตว์	 และด้ำนห้องปฏิบัติกำรซึ่งเป็นห้องปฏิบัติกำรหลักที่จะท�ำกำรตรวจ 

	 	 	 	 	 ตัวอย่ำงจำกผู้ป่วยและ/หรือตรวจตัวอย่ำงอำหำรที่เก็บในระหว่ำงกำรสอบสวนโรค	

	 	 	 	 	 (Do	surveillance	and	response	staff	know	the	focal	points	for	food	safety,	animal	 

	 	 	 	 	 health	and	the	key	laboratories	that	would	be	required	to	test	clinical	and/or	food	 

	 	 	 	 	 samples	collected	during	an	event?)

	 	 	 	 10.	มีกลไกท่ีมีประสิทธิภำพ	 (ทั้งที่เป็นทำงกำรหรือไม่เป็นทำงกำร)	 ในกำรแลกเปล่ียนข้อมูล 

	 	 	 	 	 กำรสอบสวนเหตุกำรณ์จำกโรคที่เกิดจำกอำหำรเป็นสื่อระหว่ำงหน่วยงำน/ภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

	 	 	 	 	 อย่ำงรวดเร็วหรือไม่

	 	 	 	 	 (Is	 there	 an	 effective	 (formal	 or	 informal)	mechanism	 for	 rapid	 information	 

	 	 	 	 	 exchange	during	suspected	foodborne	disease	outbreak	or	event	 investigations	 

	 	 	 	 	 between	all	the	stakeholders/relevant	sectors?)
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	 P.5.2	 มกีารจดัตัง้กลไกและท�างานเพือ่ตอบสนองและจดัการกบัเหตฉุกุเฉนิด้านความปลอดภยัในอาหาร	 

	 	 	 	 (Mechanisms	are	established	and	functioning	for	the	response	and	management	 

	 	 	 	 of	food	safety	emergencies)

	 	 	 	 1.	 ประเทศมีแผนกำรจัดท�ำขั้นตอนกำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัยของอำหำร 

	 	 	 	 	 หรือไม่

	 	 	 	 	 (Does	the	country	have	a	plan	that	documents	response	procedures	to	address	 

	 	 	 	 	 food	safety	emergencies?)

	 	 	 	 	 a.	 มีค�ำจ�ำกัดควำมของเหตุกำรณ์หรือไม่	

	 	 	 	 	 	 (Does	it	include	definition	of	triggers?)

	 	 	 	 	 b.	 มีกำรประสำนงำนระดับประเทศ	(ส่วนกลำง)	หรือไม่	

	 	 	 	 	 	 (Does	it	refer	to	national	(central)	coordination?)

	 	 	 	 	 c.	 มีบทบำทและควำมรับผิดชอบที่ชัดเจนหรือไม่

	 	 	 	 	 	 (Are	clear	roles	and	responsibilities	established?)

	 	 	 	 	 d.	 มีขั้นตอนในกำรสื่อสำรหรือไม่	

	 	 	 	 	 	 (Are	procedures	for	communications	established?)

	 	 	 	 2.	 แผนถูกพัฒนำขึ้นโดยกำรมีส่วนร่วมของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหรือไม่	

	 	 	 	 	 (Was	the	plan	developed	in	a	participatory	way?)

	 	 	 	 3.	 ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดได้ตระหนักถึงบทบำทและขั้นตอนกำรตอบสนองที่จ�ำเป็นในกรณีที่เกิดวิกฤติ/	 

	 	 	 	 	 ภำวะฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัยอำหำร	

	 	 	 	 	 (Are	 all	 key	 partners	 and	 involved	 stakeholders	 properly	 aware	 of	 their	 roles	 

	 	 	 	 	 and	 of	 the	 response	 procedures	 required	 of	 them	 in	 the	 event	 of	 a	 food	 

	 	 	 	 	 safety	crisis/emergency?)

	 	 	 	 4.		 ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด	 (รวมท้ังผู้มีอ�ำนำจตัดสินใจ	 ผู้น�ำ	 และทีมงำนท่ีเก่ียวข้อง)	 ได้รับกำรอธิบำย 

	 	 	 	 	 เกี่ยวกับขั้นตอนกำรตอบสนองอย่ำงชัดเจนหรือไม่

	 	 	 	 	 (Are	 all	 important	 stakeholders	 (including	 their	 decision	makers,	 leaders,	 and	 

	 	 	 	 	 working	teams)	fully	briefed	on	response	procedures?)

	 	 	 	 5.		 มีกลไกระดับประเทศในกำรรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อกำรประเมินผล 

	 	 	 	 	 (เช่น	เครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระดับประเทศหรือระดับนำนำชำติ)	หรือไม่	

	 	 	 	 	 (Is	 there	 a	national	mechanism	 in	place	ensuring	 the	 gathering	 and	 sharing	of	 

	 	 	 	 	 relevant	 information	 for	 collective	 evaluation	 (such	 as	 national	 or	 regional	 

	 	 	 	 	 information	sharing	networks)?)

	 	 	 	 6.	 INFOSAN	 Emergency	 Contact	 Point	 ,	 INFOSAN	 Focal	 Points	 และ	 OIE	 National	 

	 	 	 	 	 Focal	Points	ด้ำนกำรผลิตอำหำรสัตว์ปลอดภัย	มีควำมกระตือรือร้นหรือไม่	

	 	 	 	 	 (Is	there	an	active	INFOSAN	Emergency	Contact	Point?	Are	there	active	INFOSAN	 

	 	 	 	 	 Focal	Points?	Are	 there	active	OIE	National	Focal	Points	on	Animal	Production	 

	 	 	 	 	 Food	Safety?)
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	 	 	 	 7.		 มีกลไกกำรประสำนงำน	 (เช่น	 ทีมประสำนงำนจำกหลำยหน่วยงำน)	 พร้อมกับข้อก�ำหนดใน 

	 	 	 	 	 กำรอ้ำงอิงที่ชัดเจนเพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกในกำรสื่อสำรระหว่ำงส่วนกลำงและระดับท้องถิ่น 

	 	 	 	 	 หรือไม่	

	 	 	 	 	 (Is	there	a	coordination	mechanism	in	place	(such	as	a	multiagency	coordination	 

	 	 	 	 	 team)	with	clear	terms	of	reference	to	facilitate	communication	between	central	 

	 	 	 	 	 and	local	levels?)

	 	 	 	 	 a.	 มีหน่วยงำนในด้ำนสำธำรณสขุ	ด้ำนกำรตรวจสอบอำหำร	ด้ำนสตัวแพทย์	ด้ำนห้องปฏบิตักิำร	 

	 	 	 	 	 	 ด้ำนศุลกำกร	และด้ำนกำรเกษตรเกี่ยวข้องหรือไม่	

	 	 	 	 	 	 (Does	 this	 involve	 sectors	 from	 public	 health,	 food	 inspection,	 veterinary,	 

	 	 	 	 	 	 official	laboratory,	customs	and	quarantine,	and	agriculture?)

	 	 	 	 	 b.		มีหน่วยงำนในอื่นๆ	 เช่น	 กำรท่องเท่ียว	 หน่วยรักษำควำมปลอดภัยแห่งชำติ	 กำรบริกำร 

	 	 	 	 	 	 ด้ำนสิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้องหรือไม่	

	 	 	 	 	 	 (Does	this	 involve	other	 relevant	sectors,	such	as	tourism,	national	security	 

	 	 	 	 	 	 department,	environmental	services?)

	 	 	 	 	 b.	 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเข้ำใจในบทบำทและหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยหรือไม่	

	 	 	 	 	 	 (Are	clear	roles	and	responsibilities	assigned	to	all	partners	of	the	coordination	 

	 	 	 	 	 	 team?)

	 	 	 	 8.	 ผู้ที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงหลักกำรและวิธีปฏิบัติของระบบกำรสื่อสำรและกำรควบคุมในกรณีที่ม ี

	 	 	 	 	 เหตุฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัยด้ำนอำหำรหรือไม่	

	 	 	 	 	 (Are	key	 stakeholders	aware	of	 the	principles	and	practices	of	 communication	 

	 	 	 	 	 and	control	systems	in	the	event	of	a	food	safety	crisis	or	emergency?)

	 	 	 	 9.	 มรีำยละเอยีดส�ำหรับตดิต่อหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง	(รฐับำลท้องถิน่และต่ำงประเทศ	องค์กรระหว่ำง 

	 	 	 	 	 ประเทศ	และอุตสำหกรรม)	หรือไม่	และเป็นปัจจุบันหรือไม่	

	 	 	 	 	 (Is	there	a	list	of	all	necessary	contact	details	for	communicating	with	partners	 

	 	 	 	 	 readily	 available	 and	 updated	 (local	 and	 foreign	 governments,	 international	 

	 	 	 	 	 organizations,	industry)?)

	 	 	 	 10.	ประเทศด�ำเนินกิจกรรมเพื่อเตรียมกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพส�ำหรับกำรตอบสนองต่อเหตุ 

	 	 	 	 	 ฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัยของอำหำรหรือไม่	 (Does	 the	 country	 undertake	 regular	 

	 	 	 	 	 activities	aimed	at	preparing	effective	communications	for	food	safety	emergency	 

	 	 	 	 	 responses?)

	 	 	 	 11.	มีแบบฝึกหัดจ�ำลองสถำนกำรณ์เพื่อทดสอบแผนกำรตอบสนองฉุกเฉินหรือไม่

	 	 	 	 	 (Are	there	periodic	simulation	exercises	to	pre-test	the	emergency	response	plan?)

	 	 	 	 12.	มีกำรบันทึกผลข้อคิดเห็นจำกกำรทบทวนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในอดีตหรือไม่	โดยค�ำนึงถึง

	 	 	 	 	 (Are	there	records	of	feedbacks	from	past	emergency	reviews,	considering:)

	 	 	 	 	 a.	 ควำมเหมำะสมของกิจกรรมกำรตอบสนอง	

	 	 	 	 	 	 (appropriateness	of	response	activities;)
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	 	 	 	 	 b.	 ประสิทธิผลของกำรถอนหรือกำรเรียกคืน

	 	 	 	 	 	 (effectiveness	of	withdrawal	or	recalls	implemented;)

	 	 	 	 	 c.		 มขีัน้ตอนกำรก�ำกบัดแูลส�ำหรบัผูต้รวจประเมนิ	(ป้องกันกำรผลติและจ�ำหน่ำยผลติภัณฑ์อำหำร)	 

	 	 	 	 	 	 (regulatory	 procedures	 available	 to	 inspectors	 to	 take	 action	 (prevent	 

	 	 	 	 	 	 production	and	distribution	of	food	products);)

	 	 	 	 	 d.	 ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรตรวจวิเครำะห์	(capacity	of	analytical	services;)

	 	 	 	 	 e.	 ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรตรวจสอบและวิเครำะห์ระดับสำกลเพื่อรำยงำนแก่หน่วย 

	 	 	 	 	 	 ประสำนงำนกลำง	

	 	 	 	 	 	 (global	capacity	of	inspection	services	and	laboratories	to	report	to	the	central	 

	 	 	 	 	 	 coordination	mechanism;)

	 	 	 	 	 f.		 วิธีกำรสื่อสำร	(means	of	communications;	and)

	 	 	 	 	 g.	 ทรพัยำกรเพยีงพอ	(เช่น	เจำ้หนำ้ทีว่ิเครำะห	์ฯลฯ)	และมีควำมสำมำรถเพยีงพอ	(ตอ้งกำรกำร 

	 	 	 	 	 	 ฝึกอบรมเพิ่มเติมหรือไม่)	

	 	 	 	 	 	 (sufficient	resources	(staff,	analytical,	etc.)	and	capacities	(additional	needs	for	 

	 	 	 	 	 	 training)?)

 เอกสารหรือหลักฐานเกี่ยวกับระดับความสามารถ 
 (Documentation or evidence for level of capability)
	 •	 รำยชื่อโรคที่เกิดจำกอำหำรและอำหำรที่เป็นอันตรำย	 (ที่เกิดจำกสำรเคมีและจุลชีววิทยำ)	 List	 of	 

	 	 priority	foodborne	diseases	and	priority	foodborne	hazards	(chemical	and	microbiological)

	 •	 ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับโรคที่เกิดจำกอำหำรที่ส�ำคัญและนิยำมผู้ป่วย	 (Guidance	 on	 priority	 foodborne	 

	 	 diseases	and	their	case	definitions)

	 •	 รำยงำนที่รวบรวมข้อมูลระดับภูมิภำคท่ีจัดท�ำข้ึนเพื่อกำรประเมินควำมเสี่ยงอย่ำงรวดเร็ว	 (National	 

	 	 level	report	based	on	collated	local	reports	for	rapid	risk	assessment)

	 •	 เอกสำรกำรฝึกอบรม	รำยงำน	และใบรับรอง	(Training	material,	reports	and	certificates)

	 •	 กำรสัมภำษณ์ผู้ตรวจด้ำนสุขำภิบำล/อำหำร	(Interviews	with	sanitary/food	inspectors)

	 •	 วธิกีำรในกำรรวบรวม/ทดสอบสิง่ตรวจจำกผูป่้วยท่ีมีอำกำรและตวัอย่ำงอำหำรส�ำหรบัโรคท่ีเกดิจำกอำหำร 

	 	 และอันตรำยที่เกิดจำกอำหำร	 (Protocols	 for	 collecting/testing	 clinical	 specimens	 and	 food	 

	 	 samples	for	all	priority	foodborne	diseases	and	foodborne	hazards)

	 •	 วิธีกำรรำยงำนข้อมูลส�ำหรับโรคท่ีเกี่ยวกับอำหำรและอันตรำยท่ีเกิดจำกอำหำร	 (Data	 reporting	 

	 	 protocols	for	all	priority	foodborne	diseases	and	foodborne	hazards)

	 •	 รำยชื่อห้องปฏิบัติกำรที่ติดต่อ	(List	of	contact	laboratories)

	 •	 แบบสอบถำมส�ำหรับเชื้อก่อโรคในอำหำรท่ีส�ำคัญและอันตรำยท่ีเกิดจำกอำหำร	 (Questionnaires	 for	 

	 	 priority	foodborne	pathogens	and	foodborne	hazards)
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	 •	 ฐำนข้อมูลเฝ้ำระวังห่วงโซ่อำหำรแบบบูรณำกำร	(Integrated	food	chain	surveillance	database)

	 •	 รำยงำนกำรวิเครำะห์ข้อมูล	(Data	analysis	reports)

	 •	 ส�ำเนำประกำศเฝ้ำระวังทั่วไป	(Copies	of	regular	surveillance	bulletins)

	 •	 เอกสำรแสดงควำมหมำยของเหตุฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัยในอำหำรระดับชำติ	 (Documentation	 

	 	 presenting	the	definition	of	a	national	food	safety	emergency)

	 •	 กำรสัมภำษณ์ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำทและขั้นตอนกำรตอบสนอง	 

	 	 (Interview	 of	 key	 partners/stakeholders	 regarding	 their	 knowledge	 of	 their	 roles	 and	 

	 	 of	response	procedures)

	 •	 บันทึกกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลและกำรสื่อสำรกับเครือข่ำยระดับนำนำชำติ	 ระดับภูมิภำค	 และระดับชำติ 

	 	 ที่เกี่ยวข้อง	 (Records	 of	 information	 exchange	 and	 communication	 with	 relevant	 

	 	 international,	regional	and	national	networks)

	 •	 รำยละเอียดกำรติดต่อของผู้ที่เกี่ยวข้อง	(Updated	list	of	partners’	contacts)

	 •	 รำยกำรเอกสำรและข้อมูลทีไ่ด้รบักำรปรบัปรงุจำกแหล่งข้อมลูภำยนอกทีเ่ป็นไปได้	(เช่น	ผูเ้ชีย่วชำญ		หรอื 

	 	 กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ)	(Documented	and	updated	lists	of	possible	external	resources	(experts,	 

	 	 competencies,	or	specialist	groupings))

	 •	 เอกสำร		รำยงำน	หรือบันทึกเกี่ยวกับกำรจัดตั้ง	กำรด�ำเนินงำน	ของกลไกกำรประสำนงำนอย่ำงต่อเนื่อง	 

	 	 (Any	 documentation,	 report	 or	 record	 on	 the	 establishment,	 implementation	 and	 

	 	 ongoing	work	of	the	coordination	mechanisms)

	 •	 รำยละเอยีดกำรตดิต่อทีจ่�ำเป็นทัง้หมด	(เช่น	ท้องถิน่	และหน่วยงำนต่ำงประเทศ	องค์กำรระหว่ำงประเทศ	 

	 	 อุตสำหกรรม)	 (List	 of	 all	 necessary	 contact	 details	 (local	 and	 foreign	 governments,	 

	 	 international	organizations,	industry))

	 •	 แบบส�ำหรับกำรแจ้งเตือนเหตุกำรณ์	(Templates	for	notifications	of	incidents)

	 •	 ข่ำวประชำสัมพันธ์	(Model	press	releases)

	 •	 กำรเรียกคืนและกำรถอนประกำศ	(Recall	and	withdrawal	notices)

	 •	 เตรียมค�ำถำมและค�ำตอบ	(Prepared	questions	and	answers)

	 •	 รำยงำนผลกำรฝึกจ�ำลองสถำนกำรณ์เพื่อทดสอบแผนกำรตอบสนองฉุกเฉิน	 (Reports	 on	 simulation	 

	 	 exercises	to	pre-test	the	response	emergency	plan)

	 บันทึกผลข้อคิดเห็นจำกกำรทบทวนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในอดีต	 (Record	 of	 feedbacks	 from	 past	 

emergency	reviews

79คู่มือระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยจังหวัด ฉบับปรับปรุง ปี 2563
Procedure of Provincial Food Safety Quality System Version 2020



PRINCIPLES AND GUIDELINES FOR NATIONAL FOOD CONTROL SYSTEMS 
CAC/GL 82-2013

SECTION	1	INTRODUCTION

	 1.	 This	 document	 is	 intended	 to	 provide	 practical	 guidance	 to	 assist	 the	 national	 

government,	and	their	competent	authority1	in	the	design,	development,	operation,	evaluation	

and	improvement	of	the	national	food	control	system.	It	highlights	the	key	principles	and	core	

elements	of	an	efficient	and	effective	food	control	system.	It	is	not	intended	that	the	guidance	

results	 in	 “one	 system”	 being	 appropriate	 to	 all	 circumstances.	 Rather,	 various	 approaches	 

may	be	used,	as	appropriate	to	the	national	circumstances,	to	achieve	an	effective	national	food	

control	system.	

	 2.	 While	the	focus	of	the	Principles	and	Guidelines	for	National	Food	Control	Systems	is	

on	the	production,	packing,	storage,	transport,	handling	and	sale	of	foods	within	national	borders,	

the	document	is	consistent	with	and	should	be	read	in	conjunction	with	relevant	Codex	texts.	

Codex	texts	of	particular	relevance	include	the	Principles	for	Food	Import	and	Export	Inspection	

and	Certification	(CAC/GL	20	-	1995),	the	Guidelines	for	the	Design,	Operation,	Assessment	and	

Accreditation	 of	 Food	 Import	 and	 Export	 Inspection	 and	 Certification	 (CAC/GL	 26-1997),	 the	 

Guidelines	for	Food	Import	Control	Systems	(CAC/GL	47-2003)	and	the	Guidelines	for	the	Exchange	

of	Information	between	countries	on	rejections	of	imported	foods	(CAC/GL	25	-	1997).	Reference	

to	these	texts	relating	to	food	import	and	export	control	is	important	since,	while	the	national	

food	control	system	is	ultimately	responsible	for	the	safety	of	food	offered	within	its	border,	in	

today’s	global	market,	much	food	is	sourced	from	outside	the	country;	hence,	properly	designed	

import	 and	export	 control	 systems,	 as	 part	 o	 f	 the	overall	 national	 food	 control	 system,	 are	 

essential.

	 3.	 In	 addition,	 the	 relevant	 chapters	of	 the	World	Organisation	 for	Animal	Health	 (OIE)	 

Terrestrial	 Animal	 Health	 Code	 and	 Aquatic	 Animal	 Health	 Code	 are	 valuable	 resources	 for	 

member	 governments	 and	 organizations.	 Documents	 and	 guidance	material	 developed	 by	 

FAO	and	WHO	may	also	be	useful	resources2

	 4.	 A	competent	authority	may	apply	these	principles	and	guidelines,	where	appropriate,	

according	to	their	particular	situations.

	 5.	 When	 developing	 a	 national	 food	 control	 system	 national	 governments	 and	 their	 

competent	authority	should	ensure	that	the	objectives	of	the	system	are	addressed	as	outlined	

in	the	principles	below	and	should	allow	for	flexibility	and	modification	as	required	to	ensure	the	

objectives	can	be	achieved.
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SECTION	2	OBJECTIVE	OF	A	NATIONAL	FOOD	CONTROL	SYSTEM	

	 6.	 The	objective	of	a	national	food	control	system	is	to	protect	the	health	of	consumers	

and	ensure	fair	practices	in	the	food	trade.	

SECTION	3	PRINCIPLES	OF	A	NATIONAL	FOOD	CONTROL	SYSTEM

	 7.	 A	national	food	control	system	should	be	based	on	the	following	principles:	

	 PRINCIPLE	1	PROTECTION	OF	CONSUMERS

	 8.	 National	food	control	systems	should	be	designed,	implemented	and	maintained	with	

the	primary	goal	to	protect	consumers.	In	the	event	of	a	conflict	with	other	interests,	precedence	

should	be	given	to	protecting	the	health	of	consumers.	

 PRINCIPLE	2	THE	WHOLE	FOOD	CHAIN	APPROACH	

	 9.	 The	national	 food	 control	 system	 should	 cover	 the	 entire	 food	 chain	 from	primary	 

production	to	consumption.

	 PRINCIPLE	3	TRANSPARENCY

	 10.	 All	 aspects	 of	 a	 national	 food	 control	 system	 should	 be	 transparent	 and	 open	 to	 

scrutiny	 by	 all	 stakeholders,	 while	 respecting	 legal	 requirements	 to	 protect	 confidential	 

information	as	appropriate.	Transparency	considerations	apply	to	all	participants	in	the	food	chain	

and	this	can	be	achieved	through	clear	documentation	and	communication.

	 PRINCIPLE	4	ROLES	AND	RESPONSIBILITIES

	 11.	 All	 participants	 in	 a	 national	 food	 control	 system	 should	 have	 specific	 roles	 and	 

responsibilities	clearly	defined.

	 12.	 Food	business	operators3	have	the	primary	role	and	responsibility	for	managing	the	food	

safety	of	their	products	and	for	complying	with	requirements	relating	to	those	aspects	of	food	

under	their	control.

	 13.	 The	national	government	(and	in	some	cases	a	competent	authority)	has	the	role	and	

responsibility	to	establish	and	maintain	up	to	date	legal	requirements.	The	competent	authority	

has	the	responsibility	to	ensure	the	effective	operation	of	the	national	food	control	system.	

	 14.	 Consumers	also	have	a	role	in	managing	food	safety	risks	under	their	control	and	where	

relevant	should	be	provided	with	information	on	how	to	achieve	this.

	 15.	 Academics	 and	 scientific	 institutions	 have	 a	 role	 in	 contributing	 to	 a	 national	 food	 

control	system,	as	they	are	a	source	of	expertise	to	support	the	risk	based	and	scientific	founda-

tion	of	such	a	system.
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	 PRINCIPLE	5	CONSISTENCY	AND	IMPARTIALITY

	 16.	 All	 aspects	 of	 a	 national	 food	 control	 system	 should	 be	 applied	 consistently	 and	 

impartially.	The	competent	authority	and	all	participants	acting	 in	official	 functions	should	be	 

free	of	improper	or	undue	influence	or	conflict	of	interest.

	 PRINCIPLE	6	RISK	BASED,	SCIENCE	BASED	AND	EVIDENCE	BASED	DECISION	MAKING

	 17.	 A	competent	authority	should	make	decisions	within	a	national	food	control	system	

based	on	scientific	information,	evidence	and/or	risk	analysis	principles4	as	appropriate.	

PRINCIPLE	7COOPERATION	AND	COORDINATION	BETWEEN	MULTIPLE	COMPETENT	AUTHORITIES	

	 18.	 The	competent	authorities	within	a	national	 food	control	 system	should	operate	 in	 

a	 cooperative	 and	 coordinated	manner,	 within	 clearly	 assigned	 roles	 and	 responsibilities,	 for	 

the	most	effective	use	of	resources	in	order	to	minimise	duplication	and/or	gaps	and	to	facilitate	

information	exchange.	

	 PRINCIPLE	8	PREVENTIVE	MEASURES

	 19.	 To	prevent	and	when	necessary	to	respond	to	food	safety	 incidents	a	national	food	

control	system	should	encompass	the	core	elements	of	prevention,	intervention	and	response.	

	 PRINCIPLE	9	SELF	ASSESSMENT	AND	REVIEW	PROCEDURES	

	 20.	 The	 national	 food	 control	 system	 should	 possess	 the	 capacity	 and	 capability	 to	 

undergo	continuous	improvement	and	include	mechanisms	to	evaluate	whether	the	system	is	

able	to	achieve	its	objective.

	 PRINCIPLE	10	RECOGNITION	OF	OTHER	SYSTEMS	(INCLUDING	EQUIVALENCE)	

	 21.	 Competent	authorities	should	recognise	that	food	control	systems	or	their	components	

although	designed	and	structured	differently	may	be	capable	of	meeting	 the	 same	objective.	 

This	recognition	can	apply	at	the	national	and	international	level.	The	concept	of	recognition	of	

systems,	including	equivalence5,	should	be	provided	for	in	the	national	food	control	system.

	 PRINCIPLE	11	LEGAL	FOUNDATION

	 22.	 The	government	within	each	country	should	have	in	place	fundamental	legal	structures	

to	enable	the	establishment	of	food	laws	and	competent	authorities,	so	that	they	can	develop,	

establish,	implement,	maintain	and	enforce	a	national	food	control	system.	

PRINCIPLE	12	HARMONISATION

	 23.	When	designing	and	applying	a	food	control	system,	the	competent	authority	should	

consider	Codex	standards,	recommendations	and	guidelines	whenever	appropriate	as	elements	

of	their	national	food	control	system	to	protect	the	health	of	consumers	and	ensure	fair	practices	in	

the	food	trade.	Standards,	recommendations	or	guidelines	from	other	international	intergovern-

mental	organisations	whose	membership	is	open	to	all	countries	may	also	be	useful.
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	 PRINCIPLE	13	RESOURCES

	 24.	 A	national	food	control	system	should	have	sufficient	resources	to	enable	it	to	meet	

the	system’s	objectives.

SECTION	4			FRAMEWORK	FOR	THE	DESIGN	AND	OPERATION	OF	THE	NATIONAL	FOOD	 
	 	 	 CONTROL	SYSTEM	

	 25.	 The	 national	 food	 control	 system	 of	 a	 country	 will	 be	 based	 on	 that	 country’s	 

particular	governmental	or	constitutional	arrangements	and	institutions,	(e.g.	presence	or	absence	

of	sub	national	governments),	national	goals	and	objectives.	

	 26.	 The	competent	authority	has	a	pivotal	role	in	the	national	food	control	system,	in	that	

the	competent	authority:	

	 	 •	 Provides	leadership	and	coordination	for	the	national	food	control	system;

	 	 •	 Designs,	develops,	operates,	evaluates	and	improves	the	national	food	control	system;

	 	 •	 Establishes,	implements	and	enforces	science	and	risk	based	regulatory	requirements	 

	 	 	 that	encourage	and	promote	positive	food	safety	outcomes;

	 	 •	 Establishes,	 implements	 and	 enforces	 regulatory	 requirements	 supporting	 fair	 

	 	 	 practices	in	the	food	trade;

	 	 •	 Establishes	 and	maintains	 arrangements	 with	 supporting	 organizations	 such	 as	 

	 	 	 officially	 recognised	 inspection,	audit,	 certification	and	accreditation	bodies,	where	 

	 	 	 appropriate;	

	 	 •	 Advances	 and	 fosters	 knowledge,	 science,	 research	 and	 education	 regarding	 food	 

	 	 	 safety;	

	 	 •	 Engages	with	stakeholders	to	ensure	transparency	and	to	obtain	their	views;	and

	 	 •	 Where	appropriate,	establishes	and	maintains	arrangements	with	other	countries	e.g.	 

	 	 	 cooperation	programs,	equivalence	agreements	etc.

	 27.	 Where	there	is	more	than	one	competent	authority	their	roles	and	responsibilities	should	

be	clearly	defined	and	their	activities	coordinated	to	the	greatest	extent	possible	to	minimise	gaps	

and	overlaps.

	 28.	 The	 design	 and	 implementation	 of	 a	 national	 food	 control	 system	 should	 follow	 

a	logical	and	transparent	process.	This	should	include	the	consistent	application	of	a	systematic	

framework	 for	 the	 identification,	 evaluation	 and,	 as	 necessary,	 control	 of	 food	 safety	 risks	 

associated	with	existing,	new	or	re-emerging	hazards.	
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	 29.	 In	developing	a	national	food	control	system	the	competent	authority,	in	consultation	

with	stakeholders,	should	adopt	the	following	framework,	which	will	reflect	the	principles	of	a	

national	food	control	system	and	are	described	in	Section	3	this	document.

	 SECTION	4.1	POLICY	SETTING	

	 30.	 Policy	setting	 is	the	process	by	which	the	goals	and	objectives	for	the	national	food	

control	 system	 are	 established	 by	 governments,	 along	with	 the	 commitment	 to	 a	 course	 of	 

action	to	achieve	those	goals	and	objectives.	It	should	also	include	the	identification	and	clear	

articulation	 of	 expected	 outcomes.	 Policy	 decisions	 guide	 subsequent	 actions,	 including	 the	 

establishment	of	legislation	and	regulations.

	 31.	 Public	policy	decisions	should	take	into	account	a	broad	range	of	factors	and	require	 

a	careful	assessment	of	options.	Governments	should	consider,	among	other	things,	stakeholder	

interests,	 how	 the	 food	 control	 system	will	 relate	 to	 international	 and	 national	 standards,	 

assessment	of	risks	and/or	benefits,	effectiveness	and	efficiency	of	various	controls	and	methods	

of	oversight,	existing	and	planned	government	structures,	coordination	among	authorities	along	

the	food	chain,	technical	and	scientific	information,	the	roles	of	government	and	food	business	

operators,	and	best	practices/models.	

	 32.	 The	competent	authority	should	actively	engage	stakeholders,	including	food	business	

operators	and	consumers,	in	the	setting	of	policy.	

	 33.	 National	goals	and	priorities	will	ensure	consumer	protection	by	 taking	 into	account	

amongst	 other	 things,	 food	 production	 and	 consumption	 patterns,	 risk	 profile	 and	 consumer	 

concerns	in	relation	to	food	safety	and	fair	practices	in	the	food	trade	and	also	the	preparedness	

and	capability	of	the	country.	

Framework	for	the	development	of	a	national	food	control	system

Policy Setting

Monitoring & 
System Review System Design

Implementation

Continuous

Improvement
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	 34.	 When	establishing	a	national	food	control	system	countries	should	identify	the	main	

objectives	to	be	addressed	through	the	system	for	the	short,	medium	and	long	term.	The	main	

objectives	should	be	aligned	with	and	assist	in	implementing	the	principles	outlined	in	Section	3.	

Consideration	should	be	given	to	the	development	of	a	national	food	control	strategy,	which	will	

aid	clarification	of	the	objectives	to	be	addressed	set	priorities	and	support	system	design.

	 35.	 Once	public	policy	goals	and	desired	outcomes	for	the	national	food	control	system	

are	established,	 they	should	be	clearly	articulated	and	described	 in	order	to	effectively	guide	

subsequent	actions.

	 36.	 A	national	food	control	system	should	possess	three	main	characteristics	which,	among	

other	things,	can	be	used	in	self-assessment	or	other	evaluation	to	determine	if	the	system	is	

fully	functional	and	effective:	

	 	 i)	 Characteristic	1	Situational	awareness	means	that	a	national	food	control	system	 

	 	 	 avails	itself	of	accurate	and	current	information	on	the	entire	food	chain.	

	 	 ii)	 Characteristic	2	Pro-activity	means	that	a	national	food	control	system	is	capable	 

	 	 	 of	 identifying	existing	or	emerging	hazards	before	 they	materialise	as	 risks	 in	 the	 

	 	 	 food	production	and/or		processing	chain	and	at	the	early	stages	rather	than	in	the	 

	 	 	 end	product.	Early	warning	and/or	rapid	alert	systems,	traceability	and	contingency	 

	 	 	 planning	 for	managing	 and	 preparing	 for	 potential	 food	 safety	 incidents	 should	 

	 	 	 be	an	inherent	part	of	a	pro-active	control	system.	

	 	 iii)	 Characteristic	3	Continuous	Improvement	means	that	a	national	food	control	system	 

	 	 	 should	 possess	 the	 capability	 to	 learn	 through	 a	 process	 of	 review	 and	 reform	 

	 	 	 utilising	mechanisms	that	check	and	evaluate	whether	the	system	is	able	to	achieve	 

	 	 	 its	objectives.

	 37.	 Legislation6should	clearly	reflect	the	intended	policy	objective	and	be	commensurate	 

with	 the	 risks	 they	 are	 intended	 to	mitigate.	 Legislation	 should,	where	 appropriate	 take	 into	 

account	relevant	scientific	information	and	focus	on	prevention	and	outcomes	and	thereby	allow-

ing	flexibility	and	innovation.	

	 38.	 In	order	 to	 reflect	national	policies	 and	 strategies	 legislation	 should,	 amongst	other	

things:

	 	 •	 Frame	the	structure	of	the	national	food	control	system	and	its	goals	and	objectives;	

	 	 •	 Provide	clarity	on	the	roles	and	responsibilities	of	participants	in	the	national	food	 

	 	 	 control	 system,	 i.e.	 the	 central	 government,	 the	 competent	 authority	 (or	 of	 each	 

	 	 	 competent	authority	where	there	 is	more	than	one),	third	party7	providers	(where	 

	 	 	 these	are	used),	food	business	operators	and	other	stakeholders	as	appropriate;	

	 	 •	 Set	 out	 the	 overarching	 objectives	 of	 the	 national	 food	 control	 system	 and	 any	 

	 	 	 specific	or	lower	order	objectives	that	relate	to	participants	or	sectors;	
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	 	 •	 Clearly	define	obligations	for	food	business	perators	and	other	participants	in	the	food	 

	 	 	 chain	to	establish	and	monitor	controls;	and	

	 	 •	 Clearly	define	obligations	on	food	businesses	to	place	only	safe	food	on	the	market	 

	 	 	 and	apply	fair	practices	in	trade.	

	 39.	 The	 legislation	 should	 provide	 the	 competent	 authority	 with	 the	 range	 of	 powers	 

and	mechanisms	 sufficient	 to	manage	 and	 operate	 the	 national	 food	 control	 system.	 These	 

authorities	may	include	and	are	not	limited	to	the	following:

	 	 •	 Establish	standards	or	other	management	options	to	prevent	and	control	food	borne	 

	 	 	 hazards	such	as	disease-causing	organisms,	contaminants,	veterinary	drug	and	pesticide	 

	 	 	 residues;

	 	 •	 Establish,	monitor	and	enforce	national	standards;	

	 	 •	 Recognise	other	competent	authorities’	standards	at	the	appropriate	stage(s)	in	the	 

	 	 	 food	chain;	

	 	 •	 The	establishment	of	cooperative	arrangements	with	other	government	entities;

	 	 •	 Establish	approaches	to	ensure	the	safety	and	safe	use	of	inputs	to	the	food	chain,	 

	 	 	 such	as	food	additives,	pesticides,	veterinary	drugs;

	 	 •	 Recognise	and/or	harmonize	with	Codex	standards;	

	 	 •	 Perform	audits,	verification,	 inspections	and	 investigations,	gather	evidence,	collect	 

	 	 	 and	 analyze	 samples	 and	 otherwise	 verify	 compliance	 with	 standards	 and	 

	 	 	 requirements;

	 	 •	 Consider	official	recognition	of	inspection,	audit,	certification	and	accreditation	bodies;

	 	 •	 Enforce	legislation	and	take	proportionate,	dissuasive	and	effective	action	in	case	of	 

	 	 	 non-compliance	 	with	 requirements	 including,	 as	 appropriate,	 investigations	 and	 

	 	 	 application	of	sanctions	and		penalties;	

	 	 •	 Ensure	 that	 risks	 associated	 with	 non-compliant	 foods	 are	 evaluated	 and	 the	 

	 	 	 appropriate	action	taken;	e.g.disposal,	treated	appropriately	or	redirected.

	 	 •		Ensure	the	integrity,	impartiality	and	independence	of	officially	recognized	inspection,	 

	 	 	 audit,	certification	and	accreditation;	

	 	 •	 Enable	traceability/product	tracing;	and	

	 	 •	 Ensure	that	unsafe	food	is	prevented	from	entering	the	market	or	is	withdrawn	and	 

	 	 	 dealt	with	appropriately.	

	 40.	 Legislation	may	 also	 include	 provisions,	 as	 appropriate,	 for	 the	 registration	 of	 

establishments,	 establishment	 approval,	 licensing	 or	 registration	 of	 traders,	 equipment	 design	 

approval,	penalties	in	the	event	of	non	-compliance	and	charging	of	fees	or	levies.
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	 41.	 The	competent	authority	should,	engage	with	stakeholders	including	the	food	business	

operators	and	consumers,	in	the	development	of	new	legislation,	and	when	making	regulatory	

changes.	The	competent	authority	should	also	disseminate	the	legislation.

	 SECTION	4.2			SYSTEM	DESIGN

	 42.	 When	 designing	 a	 national	 food	 control	 system	 countries	 should	 ensure	 the	main	 

objectives	as	defined	in	the	policy	are	addressed	as	well	as	how	to	incorporate	the	principles	in	

Section	3.	

	 43.	 The	design	of	a	food	control	system	should	take	into	account	the	following	elements:

	 	 •	 Existing	or	necessary	regulatory	and	legislative	framework	(laws,	regulations,	guidance);

	 	 •	 How	the	national	food	control	system	relates	to	international	and	national	standards	 

	 	 	 including	food	import	and	export	system	requirements;

	 	 •	 The	recognition	of	other	food	control	systems,	including	equivalence8;	

	 	 •	 The	 level	 and	method	 of	 oversight	 including	 control	 programs	 from	 primary	 

	 	 	 production	through	manufacturing	to	transportation	and	distribution;

	 	 •	 How	issues	and	risks	are	managed;

	 	 •	 Enforcement	and	compliance	programs;

	 	 •	 Coordination	 and	 communication	between	 authorities	with	 control	 responsibilities	 

	 	 	 in	different	parts	of	the	food	chain	and	with	the	public	health	authorities;

	 	 •	 Clearly	defined	roles	and	responsibilities;

	 	 •	 Access	to	adequate	laboratory	capacity	and	capability;

	 	 •	 Staff	competence	and	training;

	 	 •	 The	resources	needed	to	meet	the	objectives	of	the	national	food	control	system,	 

	 	 	 their	allocation	and	how	the	system	is	to	be	funded;

	 	 •	 Surveillance,	investigation,	emergency	preparedness	and	response	to	food	borne	and	 

	 	 	 food	related	incidents;

	 	 •	 Assessment	and	evaluation;

	 	 •	 Stakeholder	engagement;	

	 	 •	 International	communication	and	harmonization;	and

	 	 •	 Periodic	review	and	continuous	improvement.

	 44.	 Consideration	should	be	given	to	the	development	and	implementation	of	a	standardised	

approach	to	risk	management	incorporating	the	Working	principles	for	risk	analysis	for	food	safety	

for	application	by	governments	(CAC/GL	62-2007).

	 45.	 An	 appropriate	 system	design	 should	 consider	 a	 range	of	 factors	 including	 (but	 not	 

limited	to)	product	risk,	current	scientific	information,	industry	based	controls	and	system	review	

findings.	 It	 should	also	provide	 for	flexibility	 in	 the	application	of	 control	measures	 to	 reflect	

variations	in	these	factors.	
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	 46.	 Development	 of	 an	 effective	method	 of	 data	 collection	 across	 the	 food	 chain	 is	 

important	for	situational	awareness,	performance	measurement	and	continuous	review	and	system	

improvement.	 	 For	 instance,	 surveillance	 and	monitoring	 programs	 can	 be	 used	 to	 target	 

priority	risks.

	 47.	 The	competent	authority	should	utilise	findings	from	laboratories	to	monitor	trends	in	

the	food	chain	and	assist	in	compliance	and	enforcement.	Laboratory	access	and	capacity	should	

be	commensurate	with	the	need	to	address	priority	food	risks.

	 48.	 The		national		food		control		system		should		be		fully		documented		and		publicly		

available,		to		ensure		its		transparency		and	consistent	application	of	control	measures,	including	

a	description	of	its	scope	and	operation,	and	a	clear	description	of	the	roles	and	responsibilities	

of	all	parties.	

	 49.	 National	food	control	systems	should	be	designed	to	ensure	administrative	procedures	

are	in	place	for	documentation	of	control	programs	and	their	findings.	

	 50.	 Control	programs9 should	be	based	on	risk	and	designed	to	take	into	account	a	number	

of	factors10	including	but	not	limited	to:	

	 	 •	 Food	safety	hazards	associated	with	different	products	and	the	risk	to	human	health	 

	 	 	 posed	by	the	food	or	food	related	products;

	 	 •	 Risk	 of	 unfair	 practices	 in	 the	 food	 trade	 associated	with	 different	 products,	 such	 

	 	 	 as	potential	fraud	or	deception	of	consumers;

	 	 •		Information	 that	may	be	available	 from	a	 range	of	 sources	 including	 government,	 

	 	 	 academia,	scientific	institutions	and	industry	data;	

	 	 •	 Statistical	data	on	production,	trade	and	consumption;	

	 	 •	 Results	of	previous	controls	including	analytical	results;

	 	 •	 The	effectiveness	and	reliability	of	controls	including	those	of	food	business	operators;	

	 	 •		Knowledge	of	operators	at	various	stages	of	the	food	chain	typical	and	atypical	use	 

	 	 	 of	products,	 raw	 	materials	 	and	 	byproducts;	 structure	of	production	and	supply	 

	 	 	 chains;	 production	 technologies,	 processes	 and	practices;	 relevant	 product	 tracing	 

	 	 	 information;	and

	 	 •	 Epidemiological	data	on	food	borne	disease.

	 51.	 In	the	absence	of	risk	analysis	data	control	programs	should	be	based	on	technical	and	

scientific	data	developed	from	current	knowledge	and	practice.

	 52.	 Control	programs	should	be	applied	at	the	point	or	points	in	the	production	or	supply	

chain	where	hazards	 can	be	most	effectively	or	efficiently	 controlled	 taking	 into	account	 the	 

available	 resources	 and	 capability.	 Control	 programs	 amongst	 other	 things	may	 cover,	 as	 

appropriate:
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	 	 •	 Establishments,	installations,	equipment,	personnel	and	material;

	 	 •	 Products,	from	raw	material	to	the	final	products,	including	intermediate	products;

	 	 •	 Preventative	controls	including	Good	Agricultural	Practice	GAP,	Good	Manufacturing	 

	 	 	 Practices	 (GMP),	Good	Hygiene	Practices	 (GHP)	and	Hazard	Analysis	Critical	Control	 

	 	 	 Point	(HACCP)	principles;

	 	 •	 Means	of	distribution;	and

	 	 •	 Human	resources,	infrastructure	and	confidentiality.

	 53.	 Control	programs	should	be	designed	to	include	the	following	elements	but	not	limited	to:

	 	 •	 Inspection,	verification	and	audit	including	on-site	visits;

	 	 •	 Market	surveillance;

	 	 •	 Sampling	and	analysis;

	 	 •	 Examination	of	written	and	other	records;	

	 	 •	 Documentation	of	observations	and	of	findings;	and

	 	 •	 Examination	of	the	results	of	any	verification	systems	operated	by	the	establishment.

	 54.	 Where	quality	assurance	systems	are	used	by	food	business	operators,	the	national	food	 

control	 system	 should	 take	 them	 into	 account	 where	 such	 systems	 relate	 to	 protecting	 

consumer	health	and	ensuring	fair	practices	in	the	food	trade.	The	competent	authority	should	

encourage,	 as	 appropriate,	 the	 use	 of	 Good	 Laboratory	 Practices	 (GLP)11	 GAP,	 GMP,	 GHP	 and	

HACCP	approach	in	accordance	with	General	Principles	of	Food	Hygiene	(CAC/RCP	1-1969).	

	 55.	 The	system	design	should	provide	for	the	capability	to	evaluate	the	effectiveness	of	the	

national	food	control	system.	Verifying	the	effectiveness	of	the	national	food	control	system	should	

be	targeted	at	the	most	appropriate	stages	of	the	foodchain,	based	on	risk	analysis	conducted	in	

accordance	with	internationally	accepted	methodology12.	

	 56.	 A	national	food	control	system	should	be	subject	to	regular	review	of	results	obtained	

so	that	it	can	be	continuously	improved	to	reflect	changes	in	product	risk,	the	production	environment	

(including	 technology),	 increased	 scientific	 knowledge,	 and	 level	 of	 confidence	 in	 industry,	 to	

ensure	 the	objective	of	 the	national	 food	 control	 system	 is	met	 in	 an	efficient	 and	effective	 

manner.	

	 57.	 Compliance	and	enforcement13	programs	should	be	designed	to	provide	the	ability	for	

the	competent	authority	to	take	corrective	action	to	ensure	the	situation	is	remedied	where	the	

food	business	operators	are	not	meeting	their	obligations	or	a	product	or	process	is	found	not	to	

be	in	conformity.	Programs	should	be	designed	to:	

	 	 •	 Be	proportionate	to	the	degree	of	public	health	risk	or	potential	fraud	or	deception	 

	 	 	 of	consumers;	

	 	 •	 Encourage	acceptance	of	responsibility	and	compliance	by	all	participants;	and
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	 	 •	 Provide	 for	 a	 full	 range	 of	 responses	 from	provision	 of	 information	 or	 education	 

	 	 	 material,	imposing	of	corrective	actions,	setting	of	sanctions.

	 	 •	 Take	into	account	repeated	non-conformity	by	food	business	operators.

	 58.	 The	competent	authority	and	any	officially	recognised	bodies	undertaking	compliance	

and	enforcement	activities	on	behalf	of	the	competent	authority	should	be	resourced	sufficiently	

and		transparently	to	enable	the	national	food	control	programs	to	achieve	its	objectives	without	

compromising	the	programs	integrity	and	independence.	Third	party	providers	may	be	approved	

and/or	authorised	to	implement	the	national	food	control	system	and	the	competent	authority	

must	have	capacity	to	supervise	and	control	third	party	providers.

	 59.	 The	design	and	implementation	of	a	national	food	control	system	should	be	on	a	scale	

appropriate	to	the	resources	available,	while	allowing	for	appropriate	expansion.		Resources	should	

be	prioritized	to	maximise	protection	of	public	health.	Resource	allocations	made	in	the	context	

of	a	national	food	control	system	may,	dependant	on	the	above	be	attributed	to:

	 	 •	 Training	and	basic	infrastructure;

	 	 •		Suitably	qualified	personnel	of	relevant	disciplinary	backgrounds	

	 	 •		Reliable	 transportation	 systems	 and	 equipment	 to	 perform	 inspection,	 audit	 and	 

	 	 	 verification	services	and	transmission	of	samples	to	laboratories;	and

	 	 •	 Information,	communication	and	technology	(ICT)	systems;

	 60.	 The	 design	 of	 a	 national	 food	 control	 system	 should	 incorporate	 timely	 access	 to	 

adequate	information	relating	to	the	surveillance,	investigation	and	response	to	food	borne	illness	

and	 food	 related	 incidents.	 Such	 information	 can	 identify	 the	 risks	 or	 issues	 that	 need	 to	be	 

addressed	and	also	whether	or	not	the	controls	or	measures	in	place	are	effective.	

	 61.	 In	order	to	respond	to	food	safety	emergencies,	consideration	should	be	given	to	the	

establishment	of	a	national	 food	safety	emergency	plan	with	establishment	of	a	coordination	 

arrangement	with	links	to	public	health	authorities,	law	enforce	mentagencies,	food	recall	systems,	

risk	 assessment	 specialists,	 food	 business	 operators,	 and	 others.	 Traceability/product	 tracing	 

systems14	 provides	 for	 the	 timely	 identification	 of	 the	 sources	 for	 emergencies	 and	 allowing	 

effective	recall	of	affected	products.

	 62.	The	national	food	control	system	should	have	procedures	covering	the	prompt	removal	 

of	 unsafe	 food15.	 Setting	 up	 these	 procedures	 is	 the	 primary	 responsibility	 of	 food	 business	 

operators	and	they	should	ensure	that	products	that	are	deemed	to	be	unsafe	should	be	recalled,	

appropriately	dealt	with	to	ensure	consumer	protection.	The	competent	authority	should	ensure	

appropriate	consumer	notification	is	carried	out	when	distribution	has	occurred.

	 63.	 Recall	systems	and	other	market	withdrawal	systems	should	be	a	coordinated	effort	

between	the	competent	authority	and	food	business	operators	and	be	effective	and	enforceable.	

If	the	competent	authority	requires	or	requests	a	recall,	operators	should	have	an	affirmative	duty	
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to	give	effect	to	established	procedures	to	recover	recalled	products	and	to	destroy	or	dispose	

of	them	properly.	National	laws	should	include	penalties	or	sanctions	for	companies	that	fail	to	

comply	with	recall	requests.	

	 64.	 In	order	to	promote	consumer	confidence	in	food	safety	and	ensure	fair	practices	in	 

the	food	trade,	the	competent	authority	should	be	clear	and	transparent	in	their	communications	

relating	 to	 all	 aspects	 of	 the	 national	 food	 control	 system	 for	 which	 they	 are	 responsible,	 

including	the	development,	implementation	and	enforcement	of	the	requirements.	

	 65.	 Communication	 among	 public	 health	 (food	 safety),	 agriculture	 and	 other	 relevant	 

authorities,	consumers	and	consumer	organizations,	and	food	business	operators	should	be	an	

ongoing	function	of	a	competent	authority	with	responsibility	for	a	national	food	control	system.	

	 66.	 Consideration	 should	 be	 given	 to	 the	 development	 of	 communication	 programs	 to	

provide	outreach	and	education	programs	and	 information	exchange	on	 food	safety	 risks	and	

mitigation	steps	which	may	be	taken	to	 reduce	these	 risks,	amongst	 regulators,	 food	business	

operators,	consumers	and	academia.	

	 67.	 When	 developing	 an	 educational	 program	 the	 relevant	 authorities	 should	 clearly	 

identify	 the	 target	 audience,	 the	 priority	 content	 and	 the	 strategies	 to	 be	 implemented.	 The	 

educational	materials	developed	should	use	language	suitable	for	the	intended	audience.	Basic	

elements	of	food	safety	educational	activities	should	be	widely	disseminated,	preferably	using	

mass	communication.

	 68.	 Where	appropriate,	the	competent	authority	should	utilize	the	Principles	and	Guidelines	

for	 the	Exchange	of	 Information	 in	Food	Safety	Emergency	Situations	 (CAC/GL	19	 -	1995),	 the	 

International	Health	Regulations	(IHR),	OIE	disease	notification	requirements,	IPPC	regulations	and	

the	 International	 Food	 Safety	 Authorities	 Network	 (INFOSAN),	 for	 national	 and	 international	 

emergency	notification	and	response.	

	 SECTION	4.3	MPLEMENTATION

	 69.	 Following	the	design	or	modification	of	the	national	food	control	system	the	competent	

authority	should	prepare	an	implementation	plan	including	the	sequence	for	different	elements	

of	 design	 suitable	with	 their	 preparedness	 and	 capability.	 This	will	 require	 engagement	 and	 

analysis	 by	 a	 variety	 of	 experts,	 disciplines	 and	 all	 stakeholders.	 The	 competent	 authority's	 

plan	may	include;	

	 	 •	 Priorities	and	time	frames	for	implementation;	

	 	 •	 Deliverables;

	 	 •		Responsibilities	for	implementation;

	 	 •	 Allocation	of	resources	for	personnel	and	infrastructure;	

	 	 •	 Training	and	operation	manuals;	and

	 	 •		Stakeholder	engagement.	
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	 70.	 Guidance	and	instructions	relating	to	the	national	food	control	system,	control	programs	

and	 compliance	 and	 enforcement,	 including	 legal	 requirements	 should	 be	 developed	 for	 

competent	authority	staff	and	food	business	operators	to	ensure;

	 	 •	 That	 all	 participants	 are	 fully	 aware	 of	 the	 objectives	 of	 the	 system	 and	what	 is	 

expected	from	them;	

	 	 •	 Uniform	application	of	legislation;	and

	 	 •		That	 they	have	 the	necessary	 resources	 (human,	material	 and	financial	 resources)	 

	 	 	 available	to	carry	out	their	tasks.	

	 71.	 Programs	and	training	manuals	should	be	developed	and	maintained	to	ensure	consistent	

application	of	requirements.	This	material	should	include	as	appropriate	and	not	limited	to:

	 	 •	 An	organizational	chart	of	the	official	control	system;

	 	 •	 Roles	of	each	level	in	the	hierarchy	(including	other	relevant	jurisdictions;	i.e.	State,	 

	 	 	 Provincial);

	 	 •	 Job	functions	and	qualifications	as	appropriate;

	 	 •	 Operating	procedures	including	methods	of	audit,	verification,	inspection	and	control,	 

	 	 	 sampling	plans,	and	testing;

	 	 •	 Relevant	legislation	and	requirements;

	 	 •	 Processes	and	procedures	relating	to	compliance	and	enforcement;	

	 	 •	 Arrangements	for	coordination	with	relevant	competent	authorities	and	stakeholders;	

	 	 •	 Relevant	information	about	food	contamination	and	food	control;

	 	 •	 Procedures	for	dealing	with	food	safety	emergencies	and	conducting	food	recalls	and	 

	 	 	 investigations;

	 	 •	 Relevant	information	on	staff	training;	and

	 	 •	 Formal	review	process	of	the	national	food	control	system.

	 72.	 National	food	control	systems	should	be	supported	by	training	programs	designed	to	

ensure	 that	 all	 appointed	 officers	 (e.g.	 inspectors	 or	 verifiers),	 analysts,	 and	 other	 individuals	 

carrying	out	technical	and/or	professional	duties	receive	the	training	required	to	adequately	per-

form	their	work	assignments	and	to	maintain	their	professional	competence	and	ensure	consistent	

application	of	requirements.

	 73.	 The	competent	authority	should	ensure	that	sufficient	guidance,	training	and	awareness	

programs	 targeted	 at	 all	 relevant	 stakeholders	 are	 in	 place	 to	 facilitate	 effective	 notification	 

of	suspect	cases	of	food	related	illnesses	or	health	hazards	detected	in	the	food	chain.	Administrative	

procedures	 or	 contingency	 plans	 (as	 appropriate)	 should	 provide	 guidance	 on	 initiating	 

coordination	mechanisms	when	involvement	of	several	competent	authorities	is	required	to	resolve	

the	 incident.	Rapid	alert	systems	and	response	should	be	designed	and	 implemented	for	 this	

purpose.	
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	 74.	 Food	business	operators	should	also	be	encouraged	to	develop	or	access	training	and	
education	programs	relevant	to	their	activities	and	responsibilities.	Such	programs	can	 include	
formal	 education	 and/or	 academic	 studies,	 industry	 training	 organisation	 courses	 or	 individual	
business	staff	training

	 75.	 Where	 a	 competent	 authority	 intends	 to	 use	 third	 party16	 providers	 to	 implement	 
controls,	before	being	authorised	the	third	party	provider	should	be	assessed	against	objective	
criteria	to	ensure	their	competency.	The	ongoing	performance	of	officially	authorised	bodies	should	
be	 regularly	 assessed	 by	 the	 competent	 authority.	 The	 competent	 authority	 should	 initiate	 
procedures	to	correct	deficiencies	and,	as	appropriate,	enable	withdrawal	of	official	authorisation.

	 76.	 Competent	 authorities	 should	 utilize	 laboratories	 that	 are	 authorised	 or	 accredited	 
under	officially	 recognized	programs	 to	ensure	 that	adequate	quality	 controls	are	 in	place	 to	
provide	 for	 the	 reliability	 of	 test	 results.	 Internationally	 recognized	 and	 validated	 analytical	 
methods	should	be	used	wherever	available	and	Good	Laboratory	Practices	should	be	adhered	
to.	

	 77.	 Competent	 authorities	 should	 ensure	 that	 authorised	 or	 accredited	 laboratories17 

participate	 in	 regular	 proficiency	 testing.	 Such	 testing	 may	 be	 organised	 nationally	 or	 
internationally	and	reference	laboratory	may	have	a	role	in	organising	proficiency	testing	programs.	

	 78.	 Where	 appropriate,	 the	 competent	 authority	 should	 provide	 access	 to	 educational	 
information	on	food	safety	risks	and	mitigation	steps,	which	may	be	taken	to	reduce	these	risks.

	 79.	 As	appropriate,	the	competent	authority	should:	

	 	 •	 Communicate	food	safety	issues	and	concerns	with	(relevant	competent	authorities)	 
	 	 	 trading	partners;

	 	 •	 Participate	in	bilateral	exchange	with	(relevant	competent	authorities)	trading	partners	 
	 	 	 and	 international	 organisations	 related	 to	 food	 safety	 regulations	 and	 their	 
	 	 	 enforcement;	

	 	 •	 Communicate	and	collaborate	with	international	organisations,	such	as	FAO	and	WHO	 
	 	 	 through	International	Food	Safety	Authorities	Network	(INFOSAN),	WHO	in	accordance	 
	 	 	 with	the	International	Health	Regulations	(2005)	and	OIE	as	appropriate,	in	cases	where	 
	 	 	 food(s)	implicated	in	incidents	or	outbreaks	of		food	borne	illness	may	be	circulating	 
	 	 	 in	international	trade	and.	

	 	 •	 Have	in	place	a	process	for	engagement	with	stakeholders	including	food	business	 
	 	 	 operators,	consumers	and	other	interested	parties.

	 80.	 The	competent	authority	should	implement	a	range	of	food	control	activities,	including	
inspections,	audits,	verification	and	surveillance	to	ensure	that	food	business	operators	meet	their	
responsibilities	and	are	in	compliance	with	requirements.	Detailed	procedures	should	be	developed	
to	articulate	the	key	tasks	and	responsibilities	of	verification	of	compliance	and	the	consequences	of	

non-compliance,	including	repeated	non-compliance.
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	 81.	 Where	a	product	or	process	is	found	not	to	be	in	conformity,	the	competent	authority	

should	take	action	to	ensure	that	the	operator	remedies	the	situation.	The	resulting	measures	

should	take	into	account	any	repeated	non-conformity	of	the	same	product	or	process	to	ensure	

that	any	action	is	proportionate:	to	the	degree	of	public	health	risk,	potential	fraud	or	deception	

of	consumers.	As	an	example	to	illustrate	this	point	the	specific	measures	that	may	be	applied	in	

continuous	cases	of	non	conformity	may	include:

	 	 •	 Increased	intensity	of	audits	and/	or	inspection	and/or	monitoring	of	products	and/or	 

	 	 	 processes;	identified	as	being	not	in	conformity	and/or	the	undertakings	concerned;	 

	 	 	 and

	 	 •	 In	 the	most	 serious	 or	 persistent	 cases,	 de-registration	 of	 the	 producer	 and/or	 

	 	 	 processor	or	closure	of	the	relevant	establishment.

SECTION	4.4	MONITORING	AND	SYSTEM	REVIEW 

	 82.	 The	effectiveness	and	appropriateness	of	the	national	food	control	system	should	be	 

regularly	assessed	against	the	objective	of	the	system,	effectiveness	of	control	programs,	as	well	

as	 against	 legislative	 and	 other	 regulatory	 requirements.	 Criteria	 for	 assessment	 should	 be	 

established,	clearly	defined	and	documented,	and	may	also	include	cost	benefits	and	efficiency.

	 83.	 Control	programs	should	be	subject	to	ongoing	monitoring	to	ensure	that	its	objectives	

are	being	achieved	at	all	stages	of	the	food	chain,	including	production,	manufacture,	importation,	

processing,	storage,	transportation,	distribution	and	trade.	The	assessment	of	control	programs	

should	cover	issues	such	as:

	 	 •	 Effectiveness	of	control	procedures;

	 	 •	 Suitability	in	achieving	objectives;	

	 	 •	 Whether	 the	program	has	 covered	 relevant	 stages	 in	 the	production	 chain,	 taking	 

	 	 	 into	account	risk	factors;	and

	 	 •	 Consideration	of	emerging	trends.

	 84.	 A	national	food	control	system	should	be	regularly	reviewed	to	contribute	to	the	systems	

improvement,	in	response	to	for	example,	control	program	data,	non-compliances,	food	safety	

incidents,	scientific	research,	and	history	of	conformance,	external	and	self-reviews	of	the	system	

and	changes	to	product	risk	or	the	production	environment.	Such	reviews	may	take	place	at	the	

level	of	system	or	program	design	or	implementation	as	appropriate.

	 85.	 The	review	of	food-related	non-compliances	and/or	incidents	is	an	opportunity	to	learn	

which	can	be	used	as	a	feedback	loop	for	the	planning	process	by	the	competent	authority.	A	

competent	authority	should	use	these	opportunities	to	engage	in	continuous	improvement	by	

assessing	an	incident	from	first	signal	through	response	and	incorporating	lessons	learned	in	the	

design	and	planning	phase.
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	 86.	 Competent	 authorities	 should	 ensure	 that	 the	 response	 system	 in	 regards	 to	 food	

safety	and	related	events	is	effective,	with	clear	communication	between	competent	authorities,	

food	business	operators	and	consumers.	These	systems	should	be	periodically	tested	to	ensure	

that	the	communication	and	response	systems	work	effectively.

	 87.	 Competent	authorities	and/or	national	 governments	 should	periodically	 review	 their	

surveillance	systems	with	respect	to	their	capacity	to	recognize	emergencies	rapidly.	Elements	of	

review	include:	

	 	 •	 Links	between	the	symptomatic	food	borne	illness	surveillance	system	and	the	food	 

	 	 	 monitoring	system;

	 	 •	 Data	on	the	symptoms	and	effects	of	chronic	exposure	to	food	borne	contamination;

	 	 •	 Systems	to	allow	rapid	detection	of	contamination	incidents	to	ensure	prompt	public	 

	 	 	 alerts;	and	

	 	 •	 Links	with	the	veterinary	public	health	sector.	

	 88.	 Particular	attention	should	be	paid	to	early	warning	mechanisms,	coordination	between	

competent	 authorities,	 communication	 to	 stakeholders	 and	 the	 use	 and	 effectiveness	 of	 

contingency	planning.	Corrective	action	should	be	taken	as	appropriate.

	 89.	 A	competent	authority	should	utilize	information	gained	from	the	surveillance	of	food	

borne	illness	as	a	risk	management	tool	in	the	operation	of	their	food	control	systems.	Food	recalls	

and	adjustments	to	food	production	and	processing	operations,	including	emergency	responses,	

may	be	based	on	information	obtained	from	food	borne	disease	information	and	food	monitoring	

systems.	Food	borne	illness	and	outbreak	information	should	be	used	to	inform	the	risk	analysis	

activities	of	competent	authorities.	

	 90.	 The	 results	of	 the	evaluations18,	 including	 the	 results	of	self-assessment	and	audits	

should	also	be	taken	into	account	in	further	improvement	of	the	system,	and	corrective	actions	

should	be	taken	into	account	as	appropriate.	

	 91.	 Any	review	and	continuous	improvement	of	the	national	food	control	system	should	

be	communicated	effectively	and	efficiently	to	ensure	that	clear	exchange	of	 information	and	

engagement	between	all	stakeholders	in	the	national	food	control	system	occurs.	Following	any	

review,	all	related	documentation,	procedures	and	guidance	should	be	reviewed	and	updated	if	

necessary	to	reflect	any	changes.

	 92.	 Competent	authorities	should	consider	the	results	of	monitoring	and	review	processes	

and	take	preventive	or	corrective	action	or	improve	the	system	as	appropriate.
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1 Throughout	the	document	“competent	authority”	refers	to	one	or	more	competent	authorities	 

	 as	appropriate
2	 http://www.fao.orf/food/food-safety-quality/publications-tools/food-safety-publications/en/
3	 For	 the	 purpose	 of	 this	 document	 food	 business	 operator	 includes	 producers,	 processors,	 

	 wholesalers,	distributors,	importers,	exporters	and	retailers	
4	 In	accordance	with	members	obligations	under	the	World	Trade	Organisation	Agreements,	risk	 

	 analysis	frameworks	adopted	by	national	governments	in	the	context	of	a	national	food	control	 

	 system	should	be	consistent	with	the	Codex	Working	Principles	for	Risk	Analysis	for	Food	Safety	 

	 for	Application	by	Governments	(CAC/GL	62-2007)	and	relevant	risk	analysis	policies	developed	 

	 by	the	World	Organisation	for	Animal	Health	(OIE).
5	Guidelines	for	the	development	of	equivalence	agreements	regarding	food	import	and	export	 

	 inspection	 and	 certification	 systems	 (CAC/GL	 34-1999)	 and	 Guidelines	 on	 the	 judgement	 of	 

	 equivalence	 of	 sanitary	measures	 associated	with	 food	 inspection	 and	 certification	 systems	 

	 (CAC/GL	53-2003).	
6	 Legislation	as	defined	in	Guidelines	for	Food	Import	Control	Systems	(CAC/GL	47-2003)	
7 Guidelines	for	Food	Import	Control	Systems	(CAC/GL	47-2003)	paragraph	8	
8	 Guidelines	on	the	judgement	of	equivalence	of	sanitary	measures	associated	with	food	inspection	 

	 and	certification	systems	(CAC/GL	53-2003)	
9	 Control	program	is	the	collective	actions	and	activities	in	place	to	manage	specific	food	safety	 

	 hazards	and	assure	the	quality	and	safety	of	food	and	fair	practices	in	the	food	trade.
10		Effective	 use	 of	 these	 factors	 provides	 for	 system	 characteristics	 1	 and	 2	 as	 described	 in	 

	 paragraph	36.
11	Guidance	on	laboratory	competency	is	available	in	the	Guidelines	for	the	assessment	of	the	 

	 competence	of	testing	laboratories	involved	in	the	import	and	export	of	food		(CAC/GL	27-1997)	 

	 and	 	 International	 harmonised	 protocol	 for	 the	 proficiency	 testing	 of	 (chemical)	 analytic	 

	 laboratories	(CAC/GL	28-1997)	may	be	useful.
12		Working	Principles	 for	Risk	Analysis	 for	Food	Safety	 for	Application	by	Governments	 (CAC/GL	 

	 62-2007)	
13	Compliance	and	enforcement	refers	to	the	range	of	controls,	procedures	or	other	interventions	 

	 undertaken	by	a	competent	authority	or	a	third	party	on	its	behalf	when	monitoring	or	verifying	 

	 food	 business	 operator	 compliance	with	 official	 requirements	 including	 but	 not	 limited	 to,	 

	 instigating	any	corrective	measures	to	achieve	compliance.
14	Principles	for	Traceability/product	tracing	as	a	tool	within	a	food	 inspection	and	certification	 

	 system	(CAC/GL	60-2006)
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15	Principles	 for	 traceability/product	 tracing	 as	 a	 tool	within	 a	 food	 inspection	 and	 certification	 

	 system	 (CAC/GL	 60-2006)	 and	 OIE	 Terrestrial	 Animal	 Health	 Code,	 Chapter	 4.1.	 General	 

	 principles	on	identification	and	traceability	of	live	animals	
16	Guidelines	for	Food	Import	Control	Systems	(CAC/GL	47-2003)	paragraph	8
17 Guidance	on	laboratory	competency	is	available	in	the	Guidelines	for	the	assessment	of	the	 

	 competence	of	testing	laboratories	involved	in	the	import	and	export	of	food	(CAC/GL	27-1997)	 

	 and	 the	 International	 harmonised	protocol	 for	 the	proficiency	 testing	of	 (chemical)	 analytic	 

	 laboratories	(CAC/GL	28-1997)	may	be	useful.	
18	For	example,	the	OIE	Tool	for	the	Evaluation	of	Performance	of	Veterinary	Services	(OIE	PVS	 

	 Tool)	 provides	 for	 independent	 evaluation	 of	 the	 performance	 of	 veterinary	 services.	 The	 

	 OIE	 PVS	 tool	 could	 be	 used	 to	 evaluate	 the	 veterinary	 public	 health	 related	 elements	 of	 

	 the	national	food	control	system.
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INFOSAN	Thailand

เลขที่.............................................

วัน.....เดือน..............พ.ศ................

แบบแจ้งเตือนภัยและอุบัติการณ์ของเครือข่ายความปลอดภัยด้านอาหาร	

	INFOSAN	Thailand	Alert	Message

เรื่อง:

เลขที่แจ้ง:	 อ้ำงถึง:

ว/ด/ป	ที่แจ้ง:	 เวลำที่แจ้ง:

ชื่อ-นำมสกุล:	 ต�ำแหน่ง:

หน่วยงำน:

ที่อยู่*:

โทรศัพท์*:	 โทรศัพท์มือถือ*:

โทรสำร*:	 E-mail*:

ประเภทอำหำร*:

ชื่ออำหำร*:	 เครื่องหมำยกำรค้ำ:

รุ่นของกำรผลิต:	 เลขสำรบบอำหำร:

ว/ด/ป	ที่ผลิต:	 ว/ด/ป	ที่หมดอำยุ:/ควรบริโภคก่อน

ลักษณะของอำหำร*:

ส่วนประกอบของอำหำร:

สภำพกำรเก็บรักษำ:

ลักษณะภำชนะบรรจุ	:																																				ขนำดบรรจุ	:																																								ชนิดของภำชนะบรรจุ	:

ชื่อและที่อยู่ผู้ผลิต:

ชื่อและที่อยู่ผู้น�ำเข้ำ:

ชื่อและที่อยู่ผู้จ�ำหน่ำย:

กำรกระจำยของผลิตภัณฑ์:	

ข้อมูลผู้แจ้ง

รายละเอียดของอาหาร/ผลิตภัณฑ์อาหาร

FS-002
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ภำพถ่ำยผลิตภัณฑ์:

ปริมำณคงเหลือของอำหำรที่เป็นปัญหำ:

รำยละเอียดอื่นๆ	ของผลิตภัณฑ์:

ว/ด/ป	ที่เก็บตัวอย่ำง:	 ว/ด/ป	ที่ส่งตัวอย่ำงวิเครำะห์:

รำยกำรที่ต้องกำรตรวจวิเครำะห์	

(1)	

(2)	

(3)	

หน่วยงำนที่ตรวจวิเครำะห์:

ว/ด/ป	ที่ตรวจวิเครำะห์:	 ว/ด/ป	ที่ทรำบผลวิเครำะห์:

ผลกำรตรวจวิเครำะห์

ว/ด/ป	ที่พบอุบัติกำรณ์:	 ว/ด/ป	ที่สอบสวน:

สถำนที่เกิดอุบัติกำรณ์:

ข้อมูลควำมเจ็บป่วย/อันตรำยที่เกิดขึ้น:

รำยละเอียดของกำรเกิดอุบัติกำรณ์หรือกำรสอบสวนอื่นๆ:

รายละเอียดการตรวจวิเคราะห์

รายละเอียดของการเกิดอุบัติการณ์/	การสอบสวน	

ชนิดของอันตราย*:

กำยภำพ:

จุลินทรีย์:

เคมี:

กำรด�ำเนินกำรของหน่วยงำน*:

สิ่งที่ตรวจพบ ปริมาณที่ตรวจพบ มาตรฐานก�าหนด								 วิธีตรวจวิเคราะห์
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ชื่อ-นำมสกุล:	 หน่วยงำน:

ที่อยู่:

โทรศัพท์:	 โทรศัพท์มือถือ:

โทรสำร:	 E-mail:

หมำยเหตุ:

หน่วยงานอื่นที่มีการติดต่อ	(ถ้ามี)

รายละเอียดเพิ่มเติม

ที่มา:	 The	international	Food	Safety	Authorities	Network	(INFOSAN)	ส�ำนักส่งเสริมและสนับสนุนอำหำรปลอดภัย	

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข	กระทรวงสำธำรณสุข

	 ถ.ติวำนนท์	อ.เมือง	จ.นนทบุรี	โทรศัพท์	0-2965-9730	โทรสำร	0-2588-3020	

							 E-mail:	infosanthailand@moph.mail.go.th;	foodsafety_moph@hotmail.com

							 Website:		www.foodsafety.moph.go.th

ค�าอธิบายการกรอกข้อมูลแบบแจ้งอุบัติการณ์ของเครือข่ายความปลอดภัยด้านอาหาร	INFOSAN	Thailand

1.	 เรื่อง	 โปรดระบุชนิดอำหำรที่มีกำรปนเปื้อนและอุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้น	 เช่น	 กำรปนเปื้อนของเช้ือคลอสทิเดียม											 

	 โบทูลินัมในหมูยอ/อุบัติกำรณ์เด็กนักเรียนท้องเสียจำกกำรดื่มนมโรงเรียน	เป็นต้น

2.	ข้อมูลผู้แจ้ง

 2.1	 เลขที่แจ้ง	หมำยถึง	เลขสำรบรรณของหน่วยงำนที่แจ้งข้อมูล

 2.2	 อ้างถึง	 (ถ้ามี)	หมำยถึง	 เลขสำรบรรณของเรื่องเดิม	 โดยเป็นกำรแจ้งข้อมูลเดิมที่มีเหตุกำรณ์ต่อเนื่องจำก 

	 	 ที่เคยแจ้งมำแล้ว	หรือเป็นกำรแจ้งข้อมูลเพิ่มเติม

	 2.3	 ว/ด/ป	ที่แจ้ง	หมำยถึง	วัน	เดือน	ปี	ที่แจ้งข้อมูลเข้ำมำ	เช่น		20	ธันวำคม	2550

	 2.4	 เวลาที่แจ้ง	หมำยถึง เวลำที่แจ้งข้อมูล	โดยใช้เลขระบบ		24	นำฬิกำ	เช่น	09.00	น.	หรือ	13.00	น.

	 2.5	 ชื่อ	-	นามสกุล	หมำยถึง	ชื่อและนำมสกุลของผู้แจ้ง	เช่น	นำยคุ้มครอง	ปลอดภัย

	 2.6	 ต�าแหน่ง	หมำยถงึ	ต�ำแหน่งหน้ำทีข่องผูแ้จ้ง	เช่น	เภสชักรช�ำนำญกำร	หรอื	นกัวชิำกำรสำธำรณสขุ…	เป็นต้น

 2.7	 หน่วยงาน	 หมำยถึง	 หน่วยงำน/ต้นสังกัดของผู้แจ้งข้อมูลโดยแจ้งเรียงจำกหน่วยย่อยไปถึงหน่วยงำน 

	 	 ระดับกรม	เช่น	กลุ่มงำนคุ้มครองผู้บริโภค	ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดอุดรธำนี	เป็นต้น

	 2.8	 ที่อยู	่หมำยถึง	ชื่อหน่วยงำนหลักและสถำนที่ตั้ง	ที่ผู้แจ้งปฏิบัติงำน	

 2.9	 โทรศัพท์	หมำยถึง	หมำยเลขโทรศัพท์ของหน่วยงำนผู้แจ้ง	โดยก�ำหนดให้ใช้	x-xxxx-xxxx	ต่อ	yyy

	 2.10	โทรศัพท์มือถือ	หมำยถึง	หมำยเลขโทรศัพท์มือถือของผู้แจ้ง	โดยก�ำหนดให้ใช้	xx-xxxx-xxxx

	 2.11	โทรสาร	หมายถึง	หมำยเลขโทรสำรของหน่วยงำนผู้แจ้ง	โดยก�ำหนดให้ใช้	x-xxxx-xxxx

	 2.12	E-mail	หมำยถึง	ที่อยู่ในจดหมำยอิเล็คโทรนิกส์ของผู้แจ้ง	
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3.	 รายละเอียดของอาหาร/ผลิตภัณฑ์อาหาร

	 3.1	 ประเภทอาหาร	หมำยถงึ	ชนดิของอำหำรหรอืผลติภณัฑ์อำหำรทีเ่ป็นต้นเหตขุองกำรแจ้งเตือนภยัและ/หรอื 

	 	 อุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้นโดยบรรยำยลักษณะทั่วไปและรำยละเอียดของอำหำรน้ันให้มำกที่สุด	 เพื่อให้ผู้รับแจ้ง 

	 	 สำมำรถน�ำข้อมูลไปใช้ในกำรจัดจ�ำแนกชนิดของอำหำรและอุบัติกำรณ์ได้	 เช่น	 น�้ำปลำร้ำบรรจุขวดแก้ว	 

	 	 ปลำกระป๋อง	เป็นต้น

	 3.2	 ชื่ออาหาร	หมำยถึง	ชื่อที่ใช้เรียกอำหำรนั้นๆ	โดยทั่วไป	 เช่น	แกงส้ม	น�้ำปลำ	น�้ำเต้ำหู้	 เป็นต้น	หรือชื่อที ่

	 	 แสดงไว้บนฉลำกอำหำร	เช่น	น�ำ้นมถัว่เหลอืง	คุก้กี	้เครือ่งดืม่สมนุไพร	เป็นต้น	โดยให้แจ้งทกุภำษำทีป่รำกฏ 

	 	 บนฉลำก

	 3.3	 เคร่ืองหมายการค้า	 หมำยถึง	 เครื่องหมำยกำรค้ำหรือตรำของผลิตภัณฑ์อำหำรท่ีแสดงบนฉลำก	 เช่น		 

	 	 ตรำดอกบวั	เครือ่งหมำยกำรค้ำดอกบวั	เครือ่งหมำยกำรค้ำจดทะเบยีนดอกบวั	เป็นต้น	โดยให้แจ้งทกุภำษำ 

	 	 ที่ปรำกฏบนฉลำก

	 3.4	 รุน่ของการผลติ	หมำยถงึ	รุน่ของกำรผลติทีแ่สดงไว้ทีฉ่ลำกอำหำรโดยสงัเกตจำกข้อควำม	รหัส	หรือตวัเลข	 

	 	 หลังค�ำว่ำ	“รุ่น”	หรือ	“lot	no.”	หรือข้อควำมอื่นๆที่มีควำมหมำยท�ำนองเดียวกัน	เช่น

	 	 รุ่น	08	กขLot	no.	NSL01	Batch	no.	010516	เป็นต้น

	 3.5	 เลขสารบบอาหาร	หมำยถึง	เลขจ�ำนวน	13	หลัก	ที่แสดงไว้ในกรอบเครื่องหมำย	อย.	(ถ้ำมี)	

X	คือ	ข้อมูลสถำนที่ผลิตหรือน�ำเข้ำ	Y	คือ	ข้อมูลอำหำร

1.	 แสดงถึง

 •	 จังหวัดที่ตั้งของสถำนที่ประกอบกำร

	 	 นั้นๆ

 •	 ใช้รหัสตัวเลข	2	หลักแทนอักษรย่อ	

	 เช่น	12	แทนจังหวัดนนทบุรี	(ดูตำรำงประกอบ)

3.	 แสดงถึง

 •	 สำมหลักแรกแสดงเลข 

	 	 สถำนที่ผลิต/น�ำเข้ำอำหำร	

	 	 ซึ่งได้รับอนุญำตแล้ว

 •	 สองหลักหลังเป็นเลขท้ำย

	 	 ของปี	พ.ศ.	ทีไ่ด้รบัอนญุำต

	 	 สถำนที่

5.	 แสดงถึง

 •	 ล�ำดับของอำหำรของสถำนที่น้ันที่ได้รับอนุญำตจำกหน่วยงำนที่ 

	 	 ประเมิน

 •	 ใช้รหัสตัวเลข	4	หลัก	เช่น	 ล�ำดับที่	1	ใช้	0001

	 	 	 	 	 	 	 	 ล�ำดับที่	99	ใช้	0099

4.	 แสดงถึง

 •	 หน่วยงำนที่อนุญำตอำหำรนั้นๆซึ่งอำจจะเหมือนหรือแตกต่ำงจำกหน่วยงำนท่ี 

	 	 อนุญำตสถำนที่ก็ได้	ใช้รหัสตัวเลข	1	หลัก

	 	 1.	 หมำยถึง	อำหำรนั้นอนุญำตโดย	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ

	 	 2.	 หมำยถึง	อำหำรนั้นอนุญำตโดยจังหวัด

2.	 แสดงถึง

 •	 สถำนะของสถำนท่ีประกอบกำรและหน่วยงำนทีอ่นญุำตสถำนที่

 •	 ใช้รหัสตัวเลข	1	หลัก:

	 1.	 หมำยถึง	สถำนที่ผลิต

	 3.	 หมำยถึง	สถำนที่น�ำเข้ำ

	 2.	 หมำยถึง	สถำนที่ผลิต

	 4.	 หมำยถึง	สถำนที่น�ำเข้ำ

ที่ได้รับอนุญำตจำกส�ำนักงำน

คณะกรรมกำรอำหำรและยำ

ที่ได้รับอนุญำตจำกจังหวัด

XX - X - XXXXX - Y - YYYY
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	 3.6	 ว/ด/ป	ที่ผลิต	หมำยถึง	วันเดือนปีที่ผลิตผลิตภัณฑ์ซึ่งสังเกตได้จำกตัวเลขหรือตัวอักษรที่แสดงไว้หลังค�ำว่ำ	 

	 	 “ผลิต”	หรือ	“mfd”	หรือ	ข้อควำมอื่นที่มีควำมหมำยในท�ำนองเดียวกัน

	 3.7		 ว/ด/ป	 ที่หมดอายุ/ควรบริโภคก่อน	 หมำยถึง	 วันเดือนปี	 หรือ	 เดือนปีที่ผลิตภัณฑ์หมดอำยุ	 หรือสิ้นสุด	 

	 	 คุณภำพของอำหำร

	 3.8	 ลักษณะของอาหาร	หมำยถึง	 ลักษณะหรือรูปแบบทำงกำยภำพของผลิตภัณฑ์อำหำร	 ซึ่งรวมถึงกรรมวิธ ี

	 	 กำรผลิต	โดยอธิบำยให้ละเอียดมำกที่สุด	เช่น	น�้ำนมสีขำวมีกำรแยกชั้น	ถั่วลิสงแกะเปลือกอบแห้ง	น�้ำส้ม 

	 	 ผสมเนื้อส้มเป็นชิ้นเล็กๆ	ลอยกระจำยในน�้ำ	เป็นต้น

 3.9	 ส่วนประกอบของอาหาร	หมำยถึง	 วัตถุดิบหรือเครื่องปรุงรสต่ำงๆ	 ท่ีใช้ในกำรผลิตอำหำรตำมที่ระบ ุ

	 	 บนฉลำก	พร้อมทั้งระบุปริมำณ	กรณีไม่มีกำรระบุไว้บนฉลำกอำจสอบถำมจำกผู้จ�ำหน่ำยหรือผู้ปรุง

	 3.10	สภาพการเก็บรักษา	หมำยถึง	 สภำพกำรเก็บรักษำผลิตภัณฑ์อำหำร	ณ	 สถำนที่เก็บตัวอย่ำงหรือสถำนที ่

	 	 เกิดเหตุตำมควำมเป็นจริง	เช่น	เก็บในตู้เย็นอุณหภูมิ	100ซ	หรือ	แช่น�้ำแข็งและเก็บในกล่องโฟม

 3.11	ลักษณะภาชนะบรรจุ	หมำยถึง	 รูปแบบของภำชนะบรรจุที่ใช้ในกำรบรรจุอำหำรและสัมผัสกับอำหำร	 

	 	 โดยตรง	เช่น	ขวด	กระป๋อง	กล่อง	เป็นต้น

	 3.12	ขนาดบรรจุ	 หมำยถึง	 ปริมำตรหรือน�้ำหนักสุทธิของอำหำรต่อหนึ่งหน่วยภำชนะบรรจุอำหำร	 ตำมที ่

	 	 ระบุไว้บนฉลำก	พร้อมใส่หน่วยของปริมำตรหรือน�้ำหนักสุทธิเช่น	200	มิลลิลิตร	1	กิโลกรัม	เป็นต้น

	 3.13	ชนิดของภาชนะบรรจุ	หมำยถึง	 วัสดุท่ีน�ำมำใช้ท�ำภำชนะบรรจุอำหำรท่ีสัมผัสกับอำหำร	 เช่น	 กระดำษ	 

	 	 พลำสติก	แก้ว	เป็นต้น	กรณีที่เป็นพลำสติก	โปรดระบุชนิดของพลำสติกหำกทรำบ

	 3.14	ชื่อและที่อยู่ผู้ผลิต	หมำยถึง	ชื่อและที่ตั้งของสถำนที่ผลิตอำหำร	ถ้ำเป็นอำหำรน�ำเข้ำ	 โปรดระบุชื่อ	และ 

	 	 ประเทศผู้ผลิตอำหำรด้วย	กรณีที่ไม่มีปรำกฏบนฉลำกอำจสอบถำมถึงแหล่งที่มำจำกผู้จ�ำหน่ำย

	 3.15	ชื่อและที่อยู่ผู้น�าเข้า	 หมำยถึง	 ชื่อและที่ตั้งของผู้น�ำเข้ำ	 กรณีที่ไม่มีปรำกฏบนฉลำกอำจสอบถำมถึงแหล่ง 

	 	 ที่มำจำกผู้จ�ำหน่ำย

	 3.16	ชื่อและท่ีอยู่ผู้จ�าหน่าย	หมำยถึง	 ช่ือและท่ีตั้งของสถำนท่ีจ�ำหน่ำย	 กรณีท่ีมีอุบัติกำรณ์ควำมไม่ปลอดภัย 

	 	 ด้ำนอำหำรเกิดขึ้น	อำจสอบถำมชื่อและที่ตั้งของสถำนที่จ�ำหน่ำยจำกผู้บริโภค

	 3.17	การกระจายของผลิตภัณฑ์	หมำยถึง	กำรกระจำยตัวของผลิตภัณฑ์สู่ผู้บริโภคทั้งในประเทศ	และระหว่ำง 

	 	 ประเทศ	เช่น	ส่งผลิตภัณฑ์ไปขำยที่ตลำดไท	ส่งไปขำยที่ประเทศญี่ปุ่น	เป็นต้น

 3.18	ภาพผลิตภัณฑ์	หมำยถึง	 ภำพของผลิตภัณฑ์	 โปรดถ่ำยภำพทุกมุมมองของผลิตภัณฑ์และหำกเป็นไปได ้

	 	 โปรดถ่ำยภำพ	ณ	ที่เก็บรักษำ	หรือ	ณ	ที่เกิดเหตุกำรณ์

 3.19	ปริมาณคงเหลือของอาหารที่เป็นปัญหา	หมำยถึง	 กรณีอำหำรที่มีปัญหำยังคงเหลืออยู่	 ให้ระบุจ�ำนวน 

	 	 คงเหลือและแผนกำรกระจำยของอำหำรที่ก�ำลังจะส่งไปจ�ำหน่ำย	(เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่สั่งระงับได้ทัน)

 - 	 ห ม ำ ย ถึ ง 	 ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด อ่ื น ๆ 	 ท่ี ผู ้ ร ำ ย ง ำ น ค ำ ด ว ่ ำ จ ะ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ 	 เ ช ่ น 	 จ ะ มี 

	 	 กำรน�ำเข้ำผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมในเดือนหน้ำ	เป็นต้น

4.	 รายละเอียดการตรวจวิเคราะห์

	 4.1	 ว/ด/ป	ที่เก็บตัวอย่าง	หมำยถึง	วัน	เดือน	ปี	ที่ท�ำกำรเก็บตัวอย่ำงผลิตภัณฑ์เพื่อส่งตรวจวิเครำะห์

	 4.2	 ว/ด/ป	ที่ส่งตัวอย่างวิเคราะห์	หมำยถึง	 วัน	 เดือน	ปี	ที่น�ำตัวอย่ำงส่งตรวจวิเครำะห์	หรือ	 วัน	 เดือน	ปี	 

	 	 ผู้วิเครำะห์ได้รับตัวอย่ำง
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	 4.3	 รายการที่ต้องการตรวจวิเคราะห	์หมำยถึง	รำยกำรของสิ่งที่คำดว่ำอำจก่อให้เกิดปัญหำควำมไม่ปลอดภัย 

	 	 ในอำหำรนั้นๆ	เช่น	ปริมำณจุลินทรีย์ที่ท�ำให้เกิดโรค	ปริมำณตะกั่ว	ปริมำณแคดเมี่ยม	เป็นต้น

	 4.4	 หน่วยงานที่ตรวจวิเคราะห์	 หมำยถึง	 ช่ือหน่วยงำนและสถำนท่ีของห้องปฏิบัติกำรตรวจวิเครำะห์ 

	 	 ตัวอย่ำงเช่น	ศูนย์วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ที่	1	จังหวัด……..

	 4.5	 ว/ด/ป	ที่ตรวจวิเคราะห์	หมำยถึง	วัน	เดือน	ปี	ที่ห้องปฏิบัติกำรวิเครำะห์ตัวอย่ำง

	 4.6	 ว/ด/ป	ที่ทราบผลวิเคราะห์	หมำยถึง	วัน	 เดือน	ปี	ที่รับแจ้งผลกำรวิเครำะห์ตัวอย่ำงจำกห้องปฏิบัติกำร	 

	 	 หรือชุดทดสอบเบื้องต้น

	 4.7	 ผลการตรวจวิเคราะห์	หมำยถึง	ผลที่ได้จำกกำรตรวจวิเครำะห์	ประกอบด้วย

	 	 4.7.1	 ชนิดของอันตราย	หมำยถึง	 ชนิดของอันตรำยที่อำจเกิดจำกสำรหรือวัตถุทำงชีวภำพ	 เคมี	 หรือ	 

	 	 	 กำยภำพที่มีอยู่ในอำหำร	หรือสภำพของอำหำรที่มีโอกำสจะก่อให้เกิดผลร้ำยต่อสุขภำพ

	 	 4.7.2	 สิ่งที่ตรวจพบ	 หมำยถึง	 อันตรำยที่ระบุอย่ำงเฉพำะเจำะจงซึ่งทรำบจำกผลกำรวิเครำะห ์

	 	 	 หรือผลกำรทดสอบเบื้องต้น	เช่น	อันตรำยทำงกำยภำพ	ตรวจพบชิ้นกระเบื้อง	เป็นต้น

	 	 4.7.3	 ปริมาณที่ตรวจพบ	หมำยถึง	 ผลกำรตรวจวิเครำะห์ปริมำณของสิ่งตรวจพบจำกห้องปฏิบัติกำร	 

	 	 	 โดยระบุเป็นปริมำณ	 พร้อมทั้งระบุหน่วย	 หำกไม่สำมำรถระบุถึงปริมำณของสิ่งที่ตรวจพบได ้

	 	 	 หรือเป็นกำรทดสอบโดยชุดทดสอบเบื้องต้น	ให้ระบุเป็น	พบหรือไม่พบ

	 	 4.7.4	 มาตรฐานก�าหนด	หมำยถงึ	ปรมิำณของสำรหรอืสิง่ทีต่รวจพบทีม่กีฎหมำยหรอืมำตรฐำนก�ำหนดไว้ 

	 	 	 หำกเป็นไปได้ขอให้ระบุมำตรฐำนท่ีอ้ำงอิง	 เช่น	 ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข	 ฉบับที่	 364	 

	 	 	 (พ.ศ.	2556)

	 	 4.7.5	 วิธีตรวจวิเคราะห์	หมำยถึง	วิธีกำรทดสอบตัวอย่ำงเพื่อวิเครำะห์หำสำเหตุของอันตรำย	

	 	 	 •	กำรตรวจวิเครำะห์	 โดยใช้ชุดทดสอบเบ้ืองต้น	 หำกเป็นไปได้ขอให้ระบุท่ีมำของชุดทดสอบด้วย	 

	 	 	 	 เช่น	ชุดทดสอบของบริษัทใด	เป็นต้น

	 	 	 •	กำรตรวจวิเครำะห์โดยห้องปฏิบัติกำร	ให้ระบุวิธีวิเครำะห์

	 4.8	 การด�าเนินงานของหน่วยงาน:	 มำตรกำรหรือวิธีกำรแก้ไขอุบัติกำรณ์ด้ำนอำหำรที่พบในขั้นต้นของ 

	 	 หน่วยงำนที่แจ้งอุบัติกำรณ์	เช่น	ระงับกำรจ�ำหน่ำย	กำรเรียกคืนสินค้ำ	เป็นต้น

5.	 รายละเอียดของการเกิดอุบัติการณ์/การสอบสวน

	 5.1	 ว/ด/ป	ที่พบอุบัติการณ	์หมำยถึง	วัน	เดือน	ปี	ที่พบกำรเกิดควำมเจ็บป่วยหรือเกิดปัญหำจำกกำรบริโภค 

	 	 อำหำร

	 5.2	 ว/ด/ป	ที่สอบสวน	หมำยถึง	วัน	เดือน	ปี	ที่สอบสวนอุบัติกำรณ์กับผู้ที่ได้รับควำมเจ็บป่วยหรือเกิดปัญหำ 

	 	 จำกกำรบริโภคอำหำร

	 5.3	 สถานที่เกิดอุบัติการณ์	หมำยถึง	พื้นที่หรือบริเวณที่เกิดกำรเจ็บป่วย	หรือเกิดปัญหำจำกกำรบริโภคอำหำร

	 5.4	 ข้อมลูความเจบ็ป่วย/อนัตรายทีเ่กิดขึน้	หมำยถึง	ข้อมลูอำกำรเจบ็ป่วยและจ�ำนวนผูป่้วยจำกกำรสอบถำม 

	 	 หรือสอบสวนอำกำรหรือปัญหำจำกกำรบริโภคอำหำร	อำจเป็นข้อมูลที่ได้รับจำกสถำนพยำบำล	เช่น	มีเด็ก 

	 	 นักเรียนท้องเสีย	จ�ำนวน	150	คน	และมีกำรเพิ่มขึ้น	เป็นต้น

	 5.5	 รายละเอียดของอาหารสอบสวนอื่นๆ	หมำยถึง	กำรสอบถำม/สอบสวนอุบัติกำรณ์อื่นที่เกี่ยวข้อง

	 5.6	 หน่วยงานท่ีร่วมสอบสวน	หมำยถงึ	หน่วยงำนอืน่ทีร่่วมสอบสวนอบุตักิำรณ์ด้ำนอำหำรกบัผูแ้จ้งอบุตักิำรณ์ 

	 	 ด้ำนอำหำร
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6.	 หน่วยงานอื่นที่มีการติดต่อ	(ถ้ามี)

	 6.1	 ชื่อ-นามสกุล	หมำยถึง	บันทึกชื่อละนำมสกุลของผู้ติดต่อประสำนงำน

	 6.2	 ที่อยู่	หมำยถึง	ชื่อหน่วยงำนหลักและสถำนที่ที่ติดต่อประสำนงำน

	 6.3	 โทรศพัท์	หมำยถงึ	หมำยเลขโทรศพัท์ของหน่วยงำนผูต้ดิต่อประสำนงำน	โดยก�ำหนดให้ใช้	xxxxx-xxxx	ต่อ	 

	 	 yyy

	 6.4	 โทรศัพท์มอืถอื	หมำยถงึ	หมำยเลขโทรศพัท์มอืถอืของผูต้ดิต่อประสำนงำน	โดยก�ำหนดให้ใช้	xx-xxxx-xxxx

	 6.5	 โทรสาร	หมำยถึง	หมำยเลขโทรสำรของหน่วยงำนผู้ติดต่อประสำนงำน	โดยก�ำหนดให้ใช้	xxxxx-xxxx

 6.6	E-mail	หมำยถึง	ที่อยู่ในจดหมำยอิเล็คโทรนิกส์ของหน่วยงำนผู้ติดต่อประสำนงำน	เช่น	infosanthailand 

	 	 @moph.go.th

7.	 รายละเอียดเพิ่มเติม
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ภาคผนวก ค
แนวทางการบริหารจดัการเหตุการณ์

ความปลอดภัยด้านอาหารใน
ภาวะฉกุเฉิน 

(Management Option)

ภาคผนวก
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ภาคผนวก ง
ตัวอย่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 

กรณีเกิดความไม่ปลอดภัยด้านอาหารในภาวะฉุกเฉิน 
(ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดล�าปางและส�านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี)

ภาคผนวก
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ตัวอย่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) กรณีเกิดความไม่ปลอดภัยด้านอาหารในภาวะฉุกเฉิน

1. กระบวนการเตรียมความพร้อมในระยะก่อนเกิดเหตุการณ์

1.	จัดตั้งคณะกรรมกำรเตรียมควำมพร้อมและตอบโต้ภำวะฉุกเฉินด้ำน

กำรแพทย์และสำธำรณสุข	จังหวัดล�ำปำง

2.	 วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อหำปัจจัยเสี่ยงตำมเวลำ/สถำนที่/บุคคล

4.	ก�ำหนดแนวทำงมำตรกำรเกิดเหตุกำรณ์แล้วด�ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข

5.	จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์/เคมีภัณฑ์/เวชภัณฑ์

6.	ให้สุขศึกษำประชำสัมพันธ์

7.	ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน

ตำมแนวทำงที่ก�ำหนด

3.	ด�ำเนินกำรเฝ้ำระวังเชิงรุก

(Active	surveillance)

3.1	 ส�ำรวจและรวบรวมข้อมูล

	 พื้นฐำนสถำนประกอบกำร

	 ด้ำนอำหำร

3.2	 เฝ้ำระวังควำมปลอดภัย

	 ด้ำนอำหำร

3.3	 สุ่มตรวจและเก็บตัวอย่ำง

	 ตำมควำมเสี่ยง
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3. กระบวนการฟื้นฟูหลังเหตุการณ์

คณะกรรมกำรเฉพำะกิจเตรียมควำมพร้อม/ทีมปฏิบัติงำน/คณะ

กรรมกำรอำหำรปลอดภัย/กลุ่มโรคติดต่อทำงอำหำรและน�้ำ

1.	ร่วมสรุปบทเรียน	ประเมินสภำพปัญหำและสำเหตุของกำรเกิด

5.	ด�ำเนินกำรแก้ปัญหำตำมมำตรกำรที่ร่วมวำงแผน

6.	ก�ำกับ	ติดตำม	ประเมินผลควำมก้ำวหน้ำเป็นระยะอย่ำงต่อเนื่อง

2.	 เฝ้ำระวังโรคอย่ำงต่อเนื่อง		

	 โดยมีระบบกำรจัดกำรข้อมูล

3.	 ประชำสัมพันธ์	สื่อสำร

	 ควำมเสี่ยง	เพื่อกำรปรับเปลี่ยน

	 พฤติกรรม

4.	 จัดประชุมเครือข่ำย	(เทศบำล	อบต.	

	 องค์กรเอกชทีเ่กีย่วข้อง)	ร่วมวำงแผน

	 และก�ำหนดมำตรกำรประสำนควำม 

	 ร่วมมือในกำรปรับปรุง	แก้ไขปัญหำ

	 ระยะกลำง	ระยะยำว
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 รายละเอียดขั้นตอนการด�าเนินงาน
	 กระบวนการเตรียมความพร้อมในระยะก่อนเหตุการณ์

	 1.	 จัดต้ังคณะกรรมกำรเตรียมควำมพร้อมและตอบโต้ภำวะฉุกเฉินด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข	 จังหวัด 

	 	 ล�ำปำง

	 	 1.1	 จัดต้องคณะกรรมกำรเพื่อ

	 	 	 •	 จัดต้ังศูนย์ปฏบัิติกำร	และทมีปฏบิตังิำนเฝ้ำระวงั	ป้องกนัควบคมุ	ทมี	SRRT	คณะกรรมกำรอำหำร 

	 	 	 	 ปลอดภัยระดับจังหวัด	ระดับอ�ำเภอ	เพื่อท�ำหน้ำที่เป็นทีมปฏิบัติงำนเฝ้ำระวังและสอบสวน

	 	 	 •	 ประชุมคณะกรรมกำรและทีมปฏิบัติงำนระดับจังหวัด	ระดับอ�ำเภอ	เพื่อรำบแนวำงและรูปแบบ 

	 	 	 	 กำรด�ำเนินงำน

	 2.	 วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อท�ำปัจจัยเสี่ยงตำม	Time/Place/Person

	 	 2.1	 วิเครำะห์กำรเกิดเหตุกำรณ์	 (พื้นที่เสี่ยง/แนวโน้มกำรเกิด/ประชำกรกลุ่มเสี่ยงอื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้อง)	 

	 	 	 โดยใช้แหล่งข้อมูล

	 	 	 •	 ระบบ	รง.506	รำยงำนกำรเฝ้ำระวังด้ำนสุขำภิบำลอำหำร	รำยงำนตรวจสอบสำรปนเปื้อน

	 	 	 •	 รำยงำนกำรสอบสวนโรค

	 	 	 •	 ข้อมูลเฝ้ำระวังสำรเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้ำงในเลือด

	 	 	 2.1.1	 พบผู้ป่วยที่สงสัยเข้ำรับกำรรักษำที่	รพศ.	รพช.	รพ.สต.

	 	 	 	 	 •	 เข้ำรบักำรรักษำประสำนทมี	SRRT/ทมีเฉพำะกจิ	(อำหำรปลอดภยั)	เพือ่เตรยีมควำมพร้อม

	 	 	 2.1.2	 พบเหตุกำรณ์ที่สงสัย/มีเรื่องร้องเรียน

	 	 	 	 	 •	 ลงทะเบียนรับแจ้งเหตุกำรณ์	และสอบถำมรำยละเอียดเบื้องต้น

	 	 2.2	 ประสำนแจ้ง	ทีม	SRRT/คณะท�ำงำนอำหำรปลอดภัย

	 	 	 •	 ประชุมวำงแผนทบทวนข้อมูลวิชำกำรท่ีเก่ียวข้องกับเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน	 ประสำน/จัดเตรียม 

	 	 	 	 ทรัพยำกร	(4	ข้อ)	เพื่อด�ำเนินกำร

	 	 	 •	 วัสดุ/อุปกรณ์/เวชภัณฑ์/เคมีภัณฑ์	ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 •	 คน

	 	 	 2.2.1	 ค้นหำผู้ป่วยที่ได้รับอันตรำยจำกอำหำร	ติดตำม/ค้นหำแหล่งที่มำ

	 	 	 •	 ค้นหำผู้ได้รับอันตรำย

	 	 	 •	 ติดตำม/ค้นหำ	สอบสวนแหล่งที่มำ

	 	 	 2.2.2	 เก็บตัวอย่ำงอำหำรที่มีควำมเสี่ยงและด�ำเนินกำรควบคุมเหตุกำรณ์

	 	 	 2.2.3		ปรับปรุงสิ่งคุกคำม/ปัจจัยเสี่ยง
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	 	 	 2.2.4	 ด�ำเนินกำรตำมกฎหมำย	(กรณีพบเหตุกำรณ์ที่รุนแรง)

	 3.		 เฝ้ำระวังเชิงรุก	(Active	surveillance)

	 	 3.1	 ส�ำรวจและรวบรวมข้อมูลพื้นฐำน	เช่น	ข้อมูลสถำนประกอบกำรด้ำนอำหำร	ข้อมูลเกษตรกร

	 	 	 3.1.1	 ประสำนงำนกับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง	 (เทศบำล/อบต.)	 ในกำรลงพื้นท่ี	 เพื่อส�ำรวจและ 

	 	 	 	 	 เก็บข้อมูล

	 	 	 3.1.2		ท�ำแผนปฏิบัติกำรและจัดทีมส�ำรวจ

	 	 	 3.1.3		 วิเครำะห์ข้อมูลผลกำรส�ำรวจและประชุมวำงแผนในกำรแก้ไขปัญหำ	อำทิเช่น	สถำนที่ผลิต

	 	 	 	 	 •	 ตลำดสด/แผงลอย	โดยใช้แบบส�ำรวจสุขำภิบำลแผงลอยและร้ำนจ�ำหน่ำยอำหำร

	 	 3.2	 เฝ้ำระวังควำมปลอดภัยด้ำนอำหำร

	 	 	 •	 รวบรวมข้อมูลเกษตรกรในพื้นที่	เฝ้ำระวังกำรผลิต	และจ�ำหน่ำยอำหำรในพื้นที่

	 	 	 •	 ตลำดสด/แผงลอย/ร้ำนอำหำร	สุ่มเก็บตัวอย่ำงอำหำร	น�้ำแข็ง	น�้ำดื่ม	ภำชนะ	และมือผู้ประกอบ 

	 	 	 	 อำหำร	ผู้จ�ำหน่ำย	ที่สงสัยว่ำจะเป็นพำหะน�ำโรคได้	ทุกครั้งที่ส�ำรวจ

	 	 	 •	 ตรวจสำรปนเปื้อนในอำหำรสด

	 	 	 •	 ตรวจเลือดเกษตรกรและผู้บริโภค

	 	 3.3	 สุ่มตรวจและเก็บตัวอย่ำงตำมควำมเสี่ยง

	 	 	 •	 สุ่มตรวจตัวอย่ำงอำหำรที่ต้องสงสัย	เพื่อตรวจด้วยชุดทดสอบเบื้องต้น

	 4.	 ก�ำหนดแนวทำง	มำตรกำรส่งเสริมป้องกันกำรเกิดเหตุกำรณ์และด�ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข

	 	 4.1	 ประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้ด�ำเนินกำรตำมแนวทำง	 มำตรกำรส่งเสริม	 ป้องกัน 

	 	 	 กำรเกิดเหตุกำรณ์และด�ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข

	 	 4.2	 ให้ข้องมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ขำด

	 	 4.3	 ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรแก้ไขปรับปรุง

	 5.	 จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์/เคมีภัณฑ์/เวชภัณฑ์

	 	 5.1	 จัดซือ้/ขอสนบัสนนุวัสด/ุอปุกรณ์/เคมภีณัฑ์	และเวชภณัฑ์เพือ่เตรยีมควำมพร้อมก่อนเกดิเหตกุำรณ์

	 6.	 ให้สุขศึกษำและประชำสัมพันธ์แก่ประชำชนกลุ่มเสี่ยง	ช่วงเวลำเสี่ยง

	 	 6.1	 ให้สุขศึกษำในลักษณะรำยบุคคล	รำยกลุ่ม

	 	 6.2	 จัดหน่วยประชำสัมพันธ์เคลื่อนที่

	 	 6.3	 จัดนิทรรศกำรใช้สื่อเผยแพร่

	 	 6.4	 กำรอบรมเคลื่อนที่

	 	 6.5		กำรใช้สื่อ	 เอกสำร	 สิ่งพิมพ์ให้ควำมรู้แก่ผู้ประกอบกำรและผู้ขำยอำหำรเสี่ยงบริเวณตลำดสด/ 

	 	 	 แผงลอย/ร้ำนอำหำร	
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	 	 6.6	 ประเมินกำรเฝ้ำระวังพฤติกรรมที่มีควำมเสี่ยง

	 7.	 กำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงที่ก�ำหนด

	 	 7.1	 ติดตำมประเมินผลควำมส�ำเร็จและวิเครำะห์ปัญหำ	อุปสรรคในกำรด�ำเนินงำน

	 	 7.2	 สรุปและรำยงำนผล

	 กระบวนการตอบสนองเมื่อเกิดการระบาด

	 1.	 ค้นหำผู้ป่วย/ผู้สัมผัสเพิ่มเติม

	 	 1.1	 ติดตำมค้นหำผู้สัมผัสในครอบครัวผู้ป่วยเพื่อดูอำกำรและเก็บ	Rectal	swab	ให้ได้ครบทุกรำย

	 	 1.2	 สวบสวนหำควำมสัมพันธ์กับผู้ป่วย

	 	 1.3	 ค้นหำผูท้ีม่อีำกำรอจุระร่วงรำยอืน่ในชมุชนในช่วงเวลำ	5	วนัก่อนป่วยและหลงัจำกวนัเริม่ป่วยจนถงึ 

	 	 	 วันที่สอบสวนโรค

	 2.	 เก็บตัวอย่ำงในสิ่งแวดล้อมและด�ำเนินกำรท�ำลำยเชื้อ

	 	 2.1		ในห้องน�้ำของบ้ำนผู้ป่วย

	 	 2.2	 บริเวณที่ผู้ป่วยอุจระเรี่ยรำด

	 	 2.3	 แหล่งน�้ำดื่มที่เสี่ยงต่อกำรปนเปื้อน

	 	 2.4	 เสื้อผ้ำ/พำหนะที่น�ำส่งผู้ป่วย

	 3.	 กำรปรับปรุงสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อม	อำหำรและควบคุมแหล่งโรค

	 	 3.1	 สุขำภิบำลอำหำร	น�้ำดื่ม	น�้ำใช้

	 	 3.2	 กำรจัดกำรขยะมูลฝอย

	 	 3.3	 กำรจัดกำรน�้ำเสีย	สิ่งปฏิกูล

	 	 3.4	 กำรปรับปรุงสุขำภิบำลอำหำร

	 4.	 สุขศึกษำ	ประชำสัมพันธ์ส่งเสริมพฤติกรรมสุขภำพ

	 	 4.1	 ให้ข้อมูลควำมรู้	เรื่องอหิวำตกโรค	สถำนกำรณ์โรค

	 	 4.2	 ให้ควำมรู ้แก่ประชำชนเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมสุขภำพ	 ได้แก่	 ให้รับประทำนอำหำรท่ีสะอำด	 

	 	 	 ปรุงสุกใหม่ๆ/ล้ำงมือก่อนกินอำหำรและหลังเข้ำห้องน�้ำด้วยสบู่/ด่ืมและใช้น�้ำที่สะอำด/ถ่ำยลงส้วม 

	 	 	 ท่ีถูกสุขลักษณะ/ก�ำจัดน�้ำเสีย/สิ่งปฏิกูล/ขยะมูลฝอยให้ถูกสุขลักษณะ/ส่งเสริมมำรดำเลี้ยงลูก 

	 	 	 ด้วยนมแม่/ให้ควำมรู้ในเรื่องกำรรักษำขั้นต้นที่บ้ำนโดยเน้น	ORS	

	 	5.	ติดตำมเฝ้ำระวังเชิงรุก	10	วันในจุดที่เกิดโรคเพื่อควบคุมก�ำกับและติดตำม

	 	 5.1	 ติดตำมค้นหำผู้มีอำกำรอุจระร่วงรำยใหม่ในชุมชน	Rectal	swab	และให้กำรรักษำ

	 	 5.2	 ติดตำมกำรกินยำในกลุ่มที่ตรวจพบเชื่อในอุจระให้กินยำครบตำมแผนกำรรักษำที่ก�ำหนดไว้ทุกรำย
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	 	 5.3	 ติดตำมเก็บ	Rectal	swab	ในกลุ่มที่ตรวจพบเชื้อทั้งหมดเพื่อให้ได้ผลไม่พบเชื้อ	3	ครั้งติดต่อกัน

	 	 5.4	 ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนงดบริโภคอำหำรที่เสี่ยงเป็นเวลำ	10	วัน

	 6.	 สรุปผลรำยงำนผลกำรสอบสวนและควบคุมโรค

	 กระบวนการฟื้นฟูและแก้ไขสภาพปัญหาที่เหลืออยู่หลังการระบาด

	 1.	 ร่วมสรุปบทเรียน	ประเมินสภำพปัญหำและสำเหตุของกำรเกิด

	 	 1.1	 คณะกรรมกำร/ผูร้บัผดิชอบงำนและทมีปฏบิติังำนร่วมพจิำรณำสรปุบทเรยีนเพือ่ประเมนิสำเหตขุอง 

	 	 	 กำรระบำด	กำรแก้ไขปัญหำ	และสภำพปัญหำที่ยังเหลืออยู่หลังกำรระบำด

	 	 1.2	 ประชุมทีม/วำงแผนด�ำเนินงำนและมอบหมำยงำน

	 	 1.3	 ประสำนควำมร่วมมือจำกบุคลำกรในพื้นที่และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 เฝ้ำระวังโรคอย่ำงต่อเนื่องโดยมีระบบกำรจัดกำรข้อมูลเพื่อก�ำหนดพื้นที่เสี่ยง

	 	 2.1	 เฝ้ำระวังโรคอย่ำงต่อเนื่อง

	 	 	 •	 ส�ำรวจและวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำน

	 	 	 •	 เฝ้ำระวังคูนภำพน�้ำดื่ม	น�้ำใช้	

	 	 	 •	 ส่งตรวจ	Rectal	swab	และน�ำข้อมลูดงักล่ำวมำวเิครำะห์ปัญหำ	วำงแผน	และก�ำหนดมำตรกำร 

	 	 	 	 แก้ไขปัญหำระยะกลำง	ระยะยำว

	 3.	 ประชำสัมพันธ์	สื่อสำรควำมเสี่ยงเพื่อกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

	 	 3.1	 น�ำผลจำกกำรสรุปบทเรียน	 วิเครำะห์ปัญหำที่เกี่ยวกับกำรระบำดครั้งนี้	 เช่น	 ปัจจัยด้ำนพฤติกรรม 

	 	 	 เสี่ยงมำใช้ในกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบและปรับพฤติกรรมเสี่ยง	 และสื่อถึง 

	 	 	 กำรป้องกันกำรระบำด

	 4.	 จัดประชุมเครือข่ำย	ร่วมวำงแผนและก�ำหนดมำตรกำรแก้ไขปัญหำ

	 	 4.1	 เครือข่ำย	 เทศบำล	 อบต.	 องค์กรเอกชที่เกี่ยวข้องร่วมวำงแผนและก�ำหนดมำตรกำรประสำน 

	 	 	 ควำมร่วมมือในกำรปรับปรุง	แก้ไขปัญหำระยะกลำง	ระยะยำว

	 5.	 ด�ำเนินกำรตำมแผนที่วำงไว้

	 	 5.1	 ส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ำยในกำรด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำตำมมำตรกำรที่ร่วมวำงแผน

	 	 5.2		จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรน�ำเสนอผลกำรด�ำเนินกำรแก้ปัญหำ	 อำทิ	 กำรปรับปรุงสุขำภิบำล 

	 	 	 สิ่งแวดล้อม	สุขำภิบำลอำหำรและน�้ำ	ตำมสภำพปัญหำของพื้นที่

	 6.	 ก�ำกับ	ติดตำม	ประเมินผลควำมก้ำวหน้ำเป็นระยะ

	 	 6.1	 เพื่อส่งเสริมให้เครือข่ำยด�ำเนินกำรตำมแผนอย่ำงต่อเนื่อง

	 	 6.2	 เพื่อควำมยั่งยืนของกระบวนกำรแก้ปัญหำ	และเกิดควำมส�ำเร็จ
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ตัวอย่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน	(SOP)	กรณีศึกษาของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี

•	 28	ม.ค.	61	

	 เวลำ	05.00	น.	ช�ำแหละเนื้อ	+	แบ่งขำย+

	 ท�ำอำหำรถวำยพระ	>>	พระท้องเสีย	5	รูป

•	 29	ม.ค.	61		

	 เวลำ	14.00	น.	พระ	1	รูปเข้ำรับกำรรักษำที่	

	 รพ.สต.	ห้วยข่ำ	>>	ผู้ป่วยรายแรก

•	 30	ม.ค.	61

	 เวลำ	16.00	น.	ผู้ป่วยเข้ำรับกำรรักษำด้วย

	 อำกำรเดียวกับรำยแรกที่	รพ.สต.ห้วยข่ำ	>>	

 ผู้ป่วยรายที่สอง

รายงานภายใน	120	นาที/3	ช่ัวโมง	เพ่ือ

•	 ประเมินสถำนกำรณ์

•	 วำงแผน	

•	 สั่งกำร	

•	 ลงพื้นที่ควบคุม	

•	 ประเมินฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง

•	 ตัดสินใจให้	SRRT	อ�ำเภอลงไป

	 สอบสวนโรค	เพื่อป้องกันโรคได้รวดเร็ว

รายงานภายใน	120	นาที/ 

3	ชั่วโมง	เป็นข้อควำมสั้นใน	Line	/

โทรศัพท์	เป็นข้อมูลที่ได้ประเมิน

สถำนกำรณ์แล้ว

สัง่การ

รายงาน	

ภายใน

24	ชั่วโมง

รายงาน	ภายใน	24	ชั่วโมง	หลังรับแจ้งด้วย
แบบสอบสวนเบื้องต้น
•	 แบบรำยงำนที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลแล้ว
•	 ข้อมูลเบื้องต้นที่วิเครำะห์โดยทีม	SAT	
•	 มำตรกำร	และข้อเสนอแนะ

รายงานภายใน	24	ช่ัวโมง
หลังรับแจ ้ งด ้ วยแบบ
สอบสวนเบื้องต้น
•	 แบบรำยงำนทีผ่่ำนกำร
วิเครำะห์ข้อมูลแล้ว
•	 ข ้ อ มู ล เ บื้ อ ง ต ้ น ที่
วิเครำะห์โดยทีม	SAT	
•	 มำตรกำร	และข้อเสนอ
แนะ

กลุ่มงาน	 คบส.	 เพื่อเฝ้ำระวังควำม
ปลอดภัยด้ำนอำหำร
กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อม	 เพื่อ
ตรวจมำตรฐำนร้ำนอำหำร	แผงจ�ำหน่วย	
อำหำรตำมมำตรฐำน	CFGT
กลุ่มงาน	 สบส.	 เพื่อด�ำเนินกำรตำม	
Risk	 communication	 สื่อสำร
ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนเลือก					
รับประทำนอำหำรได้อย่ำงปลอดภัย

รายงาน	

ภายใน

24	ชั่วโมง

รพ.สต.ห้วยข่า
SRRT ต�าบล

รพ.สต.ห้วยข่า
SRRT ต�าบล

รพ.บุณฑริก
SRRT อ�าเภอ (ฝ่ายเลขาฯ)

ประธาน
SAT จังหวัด

ผอ.รพ.บุณฑริก
ประธาน SRRT อ�าเภอ

รพ.บุณฑริก
SRRT อ�าเภอ
(ฝ่ายเลขาฯ)

1.	 ลงพื้นท่ีเพ่ือสอบสวนโรคและเก็บตัวอย่ำงในวันที	่ 
	 31	ม.ค.	61	
2.	 ด�ำเนนิกำรค้นหำผูสั้มผสัเพ่ิมเตมิในชมุชนทีม่อีำกำร 
	 เล็กน้อย	ไม่ได้มำรักษำที่โรงพยำบำลและรพ.สต.	
3.	 ให้สขุศกึษำแก่ประชำชนในพืน้ทีใ่นกำรป้องกันอำหำร 
	 เป็นพิษ
4.	 เฝ้ำระวังอย่ำงต่อเน่ืองในระหว่ำง	วนัท่ี	29	มกรำคม	-					
	 2	กุมภำพันธ์	2561
5.		 รำยงำนผลกำรด�ำเนินกำรเบื้องต้น
6.	 เฝ้ำระวัง	 ติดตำมสถำนกำรณ์	 จัดท�ำรำยงำนฉบับ 
	 สมบูรณ์

1.	 ประเมินสถำนกำรณ์/ควำมรุนแรงของปัญหำเพื่อ
					1.1	 ยืนยันกำรวินิจฉัย	 ว่ำเป็นอุจำระร่วง/อำหำร 
	 	 เป็นพิษ	 อำกำร/อำกำรแสดงเข้ำข่ำยอำหำร 
	 	 เป็นพิษ	
					1.2	 ยนืยนักำรระบำด	ผูป่้วยทีม่ำรกัษำท่ีโรงพยำบำล 
	 	 บุณฑริก	 13	 รำย	 แบ่งเป็นผู้ป่วยใน	 7	 รำย	 
	 	 ผู้ป่วยนอก	6	รำย		
					1.3	 วิเครำะห์ระยะฟักตัวของโรคที่สงสัยว่ำน่ำจะ 
	 	 เป็นสำเหตุ
2.	 ประสำนกรมวทิยำศำสตร์กำรแพทย์/ศวก.อบ.	เพือ่ 
	 ส่งตัวอย่ำงตรวจวิเครำะห์	(จะตรวจเชื้ออะไร/ไวรัส 
	 อะไร)
3.	 แจ้ง	 SRRT	 อ�ำเภอเก็บตัวอย่ำง	 4	 รำยกำร	 ได้แก่	 
	 เนื้อสัตว์	A	ส่วนที่เหลือ	และ	Rectal	 swab	 เพื่อ 
	 หำสำเหตุ	
4.	 แจ้ง	SRRT	อ�ำเภอเกบ็ตวัอย่ำงเพิม่เตมิอกี	3	รำยกำร	 
	 ได้แก่	อำเจยีนสด	(ตรวจ	toxin	ของแบคทเีรีย)	และ 
	 อุจจำระสด	 (ตรวจหำไวรัส)	 swab	 แผลของ 
	 ผูช้�ำแหละ	(ตรวจ	S.aureus)	และ	Nasopharyngeal	 
	 swab	(ตรวจ	B.cereus)
5.	 Monitor	กำรท�ำงำนของ	ทมี	SRRT	อ�ำเภอถ้ำแนวโน้ม 
	 มีผู ้ป่วยเพ่ิมข้ึนจนควบคุมไม่ได้/มีผู ้ป่วยเสียชีวิต 
	 ทีม	SAT	จังหวัดต้องร่วมสอบสวนโรคในพื้นที่

1.	 SRRT	รพ.บณุฑริก	ได้รับแจ้งจำก	ER	มผีูป่้วยทีม่ำรกัษำ 
	 ที่โรงพยำบำลบุณฑริก	13	รำย	แบ่งเป็น	ผู้ป่วยใน	 
	 7	รำย	ผู้ป่วยนอก	6	รำย	
2.	 ก�ำหนดลงพื้นที่		เพื่อสอบสวนโรคและเก็บตัวอย่ำง 
	 ในวันที่	31	ม.ค.	61

1.	 สอบสวนโรคเฉพำะรำย	พบว่ำ	เป็นผู้ที่ทำนอำหำร 
	 ที่ท�ำจำกเนื้อสัตว์	 A	 ที่มีชำวบ้ำนน�ำมำแบ่งขำย 
	 ในพื้นที่บ้ำนหนองแปก	หมู่ที่	2	และบ้ำนหนองหว้ำ 
	 พัฒนำหมู่ที่	18
2.	 ส่งต่อผู้ป่วยรำยแรกไป	รพ.บุณฑริก	
3.	 หลังรับผู้ป่วยรำยที่	 2	 แจ้งเหตุกำรณ์ผิดปกติทำง 
	 ระบำดวิทยำ	ไปยังศูนย์ระบำดวิทยำ	รพ.บุณฑริก	
4.	 แจ้งเตือนภัยในพื้นที่	 2	 หมู ่บ้ำน	 ขอให้งดกำร 
	 ทำนอำหำรที่ท�ำจำกเนื้อสัตว์	A	ดังกล่ำว

Action

ผอ.รพ.บุณฑริก

ประธำน	SRRT	อ�ำเภอ

สสอ.บุณฑริก

รองประธำน	SRRT	อ�ำเภอ

กลุ่มงานควบคุมโรค 
สนง.สสจ.อุบลฯ
ทีม SAT จังหวัด
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ข้อมูลสถานการณ์ 
เพื่อประกอบการฝึกซ้อมแผนรับมือภาวะฉุกเฉินอาหารปลอดภัย จังหวัดอุบลราชธานี 

กรณีโรคอุจจาระร่วง  ปี  ๒๕๖๑ 

 ข้อมูล 

	 ศูนย์ระบำดวิทยำ	 โรงพยำบำลบุณฑริก	 ได้รับกำรแจ้งเหตุกำรณ์ผิดปกติทำงระบำดวิทยำจำกโรงพยำบำล 

ส่งเสริมสุขภำพต�ำบลห้วยข่ำ	ในวันที่	30	มกรำคม	2561	เวลำ	18.21	ว่ำพบผู้ป่วย	มำด้วยอำกำรถ่ำยเหลว	ถ่ำยเป็น

น�ำ้และอำเจียน	มำกกว่ำ	10	คร้ัง	มำรบับริกำรท่ีโรงพยำบำลส่งเสริมสขุภำพต�ำบลห้วยข่ำ	จ�ำนวน	2	รำย	จงึได้สอบสวน

โรคเฉพำะรำย	 พบว่ำ	 เป็นผู้ที่ทำนอำหำรที่ท�ำจำกเนื้อสัตว์	 A	 ที่มีชำวบ้ำนช�ำแหละและน�ำมำแบ่งขำยในหมู่บ้ำน	 

บ้ำนหนองแปก	หมู่ที่	 2	 และบ้ำนหนองหว้ำพัฒนำหมู่ที่	 18	 ดังนั้น	 ศูนย์ระบำดวิทยำ	 โรงพยำบำลบุณฑริก	 จึงได้

ประสำนทีม	SRRT	อ�ำเภอบุณฑริก	เข้ำร่วมสอบสวนโรคในพื้นที่	วันที่	31	มกรำคม	2561	เวลำ	08.00	-	16.30	น.	

ผลกำรสอบสวนมีดังนี้	

	 พบผู้ป่วยทั้งหมด	24	รำย	ผู้ป่วยที่มำรักษำที่โรงพยำบำลบุณฑริก	13	รำย	แบ่งเป็นผู้ป่วยใน	7	รำย	ผู้ป่วยนอก	

6	รำย	รักษำที่โรงพยำบำลนำจะหลวย	1	รำย	 (ผู้ป่วยใน)	รักษำที่โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลห้วยข่ำ	2	รำย	

และไม่ได้รักษำ	7	รำย	 โดยผู้ป่วยส่วนใหญ่มำด้วยอำกำร	ถ่ำยเหลว	ถ่ำยเป็นน�้ำอำเจียน	ปวดท้อง	และอำกำรปวด

ตำมร่ำงกำย	เหนื่อยเพลีย

29	ม.ค.	61

เวลำ	14.00	น.

รพ.สต.ห้วยข่ำ ทีม	SRRT	ต�ำบล พบผู้ป่วยมำด้วยอำกำร	ถ่ำยเหลว	ถ่ำยเป็น

น�้ำและอำเจียน		มำกกว่ำ	10	ครั้ง	รำยแรก	

จึงด�ำเนินกำร	

1.	 สอบสวนโรคเฉพำะรำย	 พบว่ำ	 เป็น 

	 ผู้ที่ทำนอำหำรที่ท�ำจำกเนื้อสัตว์	 A	 ที่ 

	 ชำวบ้ำนน�ำมำแบ่งขำยในพ้ืนที่บ ้ำน 

	 หนองแปก	หมู่ที่	2	และบ้ำนหนองหว้ำ 

	 พัฒนำ	หมู่ที่	18	

2.	 พิจำรณำอำกำรผู้ป่วย	จึงส่งต่อ	

	 รพ.บุณฑริก

Time Place Person Action
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30	ม.ค.	61	

เวลำ	16.00	น.

30	ม.ค.	61	

เวลำ	18.21	น.

30	ม.ค.	61	

เวลำ	19.24	น.

รพ.สต.ห้วยข่ำ

ศูนย์ระบำดวิทยำ	

รพ.บุณฑริก

กลุ่มงำนควบคุมโรค	

สนง.สสจ.อุบลฯ	

ทีม	SRRT	ต�ำบล

ทีม	SRRT	อ�ำเภอ	

(ฝ่ำยเลขำฯ)	

ทีม	SAT	จังหวัด	

พบผู้ป่วย	มำด้วยอำกำร	ถ่ำยเหลว	ถ่ำยเป็น

น�้ำและอำเจียน	มำกกว่ำ	10	ครั้ง	รำยที่สอง	

จึงด�ำเนินกำร	

1.	 สอบสวนโรคเฉพำะรำย	 	 พบว่ำ	 เป็นผู้ 

	 ที่ทำนอำหำรท่ีท�ำจำกเนื้อสัตว ์ 	 A	 

	 ทีช่ำวบ้ำนน�ำมำแบ่งขำยในบ้ำนหนองแปก	 

	 หมู ่ ท่ี	 2	 และบ้ำนหนองหว้ำพัฒนำ 

	 หมู่ที่	18	

2.	 แจ้งเหตุกำรณ์ผิดปกติทำงระบำดวิทยำ	 

	 ไปยังศูนย์ระบำดวิทยำ	รพ.บุณฑริก		

3.	 แจ้งเตือนภัยในพื้นที่	 2	 หมู่บ้ำนขอให้ 

	 งดกำรทำนอำหำรท่ีท�ำจำกเน้ือสัตว์	 A	 

	 ดังกล่ำว

ภำยหลังได ้รับแจ ้ง เหตุกำรณ ์ผิดปกติ 

ทำงระบำดวิทยำ	 จำก	 รพ.สต.ห้วยข่ำ 

ได้ด�ำเนินกำร	

1.	 สืบค้นข้อมูลกำรเข้ำรับกำรรักษำด้วย 

	 อำกำรเดยีวกนัทีแ่ผนกผูป่้วยฉกุเฉนิ	(ER)	 

	 พบว่ำ	

	 •	 เย็นวันที่	29	ม.ค.	61	มีผู้ป่วย	admit	 

	 	 ที่	รพ.บุณฑริก	7	รำย

2.	 ก�ำหนดลงพื้นท่ีเพื่อสอบสวนโรคในวันที่	 

	 31	ม.ค.	61	

3.	 รำยงำนเหตุกำรณ์ต่อประธำน	 SRRT	 

	 อ�ำเภอ	 (ผอ.รพ.บุณฑริก)	 รองประธำน	 

	 SRRT	อ�ำเภอ	(สสอ.บุณฑริก)		

4.	 รองประธำน	SRRT	อ�ำเภอ	(สสอ.บณุฑรกิ)	 

	 รำยงำนเหตกุำรณ์ต่อประธำน	SAT	จงัหวดั									 

	 (นพ.สสจ.อบ.)

ภำยหลังได้รับแจ้งเหตุกำรณ์ผิดปกติทำง

ระบำดวทิยำ	จำก	ทมี	SRRT	อ�ำเภอบณุฑรกิ	

ทีม	SAT	จังหวัด	ด�ำเนินกำร	

1.	 ประสำนกรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย ์

	 เพื่อส่งตัวอย่ำงตรวจวิเครำะห์	

2.	 แจ้ง	SRRT	อ�ำเภอเกบ็ตวัอย่ำง	4	รำยกำร	

	 ได้แก่	 เนื้อสัตว์ป่ำส่วนที่เหลือ	 และ	 

	 Rectal	swab		

Time Place Person Action
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31	ม.ค.	61

1	ก.พ.	61

รพ.บุณฑริก

รพ.	บุณฑริก	

ทีม	SRRT	อ�ำเภอ

ทีม	SRRT	อ�ำเภอ

Time Place Person Action

3.	 แจ้ง	 SRRT	 อ�ำเภอเก็บตัวอย่ำงเพ่ิมเติม 

	 อีก	3	รำยกำร	ได้แก่	อำเจียนสดและ

	 อุจจำระสด	swab	แผลผู้ช�ำแหละ	และ	 

	 Nasopharyngeal	swab	

4.	 Monitor	กำรท�ำงำนของ	ทีม	SRRT	

	 อ�ำเภอ

ด�ำเนินกำรเบื้องต้น	ดังนี้

1.	 เก็บตัวอย่ำงส่งตรวจวิเครำะห์	

	 ตำมข้อแนะน�ำของ	ทีม	SAT	จังหวัด	

	 โดยตัวอย่ำงที่เก็บได้	 ได้แก่	 Rectal	 

	 swab	 	 5	 รำย	 	 อุจจำระ	 2	 ตัวอย่ำง		 

	 อำหำร	1	ตัวอย่ำง	ส่งกรมวิทยำศำสตร์

	 กำรแพทย์		

2.	 ด�ำเนินกำรค้นหำผู้สัมผัสเพิ่มเติมใน

	 ชุมชนที่มีอำกำรเล็กน้อย	ไม่ได้มำรักษำ

	 ที่โรงพยำบำลและ	รพ.สต.	โดยทรำบ

	 ข้อมูลเพิ่มเติมว่ำ		

	 •	 มีผู้ป่วย	admit	ที่	รพ.นำจะหลวย

	 	 1	รำย	

	 •	 พบผูสั้มผสัทัง้สิน้	31	รำย	ป่วย	24	รำย	

	 	 ไม่ป่วย	7	รำย		

	 •	 ผู้ช�ำแหละมี	2	รำย	แต่ไม่สำมำรถ	

	 	 swab	แผล	และ	Nasopharyngeal	

	 	 swab	ได้

3.	 ให้สุขศึกษำแก่ประชำชนในพื้นที่ในกำร

	 ป้องกันอำหำรเป็นพษิโดยกำรกนิอำหำร

	 ที่ถูกสุขลักษณะและปรุงสุกใหม่	ๆ	

4.	 เฝ้ำระวังอย่ำงต่อเนื่องในระหว่ำง

	 วันที่	29	มกรำคม	-	2	กุมภำพันธ์	2561

รำยงำนผลกำรด�ำเนินกำรเบื้องต ้นต ่อ

ประธำน	 	 SRRT	 อ�ำเภอ	 (ผอ.รพ.บุณฑริก)	

รองประธำน	SRRT	อ�ำเภอ	(สสอ.บุณฑริก)		

และทีม	SAT	จังหวัด
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1	ก.พ.	61

2-5	ก.พ.	61

กลุ่มงำนควบคุมโรค	

สนง.สสจ.อุบลฯ	

กลุ่มงำนควบคุมโรค	

สนง.สสจ.อุบลฯ

ทีม	SAT	จังหวัด

ทีม	SAT	จังหวัด

Time Place Person Action

ภำยหลังรับแจ้งผลกำรด�ำเนินกำรเบ้ืองต้น	

จำกทีม	 	 SRRT	 อ�ำเภอ	 จึงรำยงำนผลกำร

ด�ำเนนิกำรเบือ้งต้นต่อประธำน	SAT	จงัหวดั	

(นพ.สสจ.อบ.)

•	 Monitor	กำรท�ำงำนของ	ทีม	SRRT	

	 อ�ำเภอ	

•	 กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์	แจ้งผล

	 กำรตรวจวิเครำะห์	พบเชื้อ	

 Salmonella (แต่ยังไม่ทรำบ	type)	ใน

	 เนื้อสัตว์	A	

•	 ตรวจ	Rectal	swab	ผู้ป่วย	5	รำย	

	 พบเชื้อ	Bacillus cereus	1	รำย	

•	 ตรวจไม่พบเชื้อในอุจจำระสดของผู้ป่วย
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