
คูมือ : การเตรียมความพรอมการใชงานระบบ e-submission  แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  1 / 30 

บัญชีผู้ใช้งาน Open ID 
การสร้างบัญชีผู้ใช้งาน การก าหนดรหัสผ่าน และยืนยันตัวตน ระบบ Open ID เพ่ือเข้าใช้งานระบบ e-

Submission ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา สามารถด าเนินการได้ที่เว็บไซต์ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) (สพร.) [ https://accounts.egov.go.th/Citizen ] 

กรณีท่ีเคยสร้างบัญชีผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว สามารถข้ามข้ันตอนนี้ไปได้ หากมีปัญหาในการใช้งานเช่น สมัคร
สมาชิก, ลืมรหัสผ่าน, ปัญหาในการยืนยันตัวตน เป็นต้น  

โปรดติดต่อ โทรศัพท์: 02-612-6060 อีเมล: contact@dga.or.th 

https://accounts.egov.go.th/Citizen
mailto:contact@dga.or.th


คูม่ือ : การเตรยีมความพรอ้มการใช้งานระบบ e-submission  แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  2 / 30 

การสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 
1. เข้าเว็บไซต์ { https://accounts.egov.go.th/Citizen } เลือกเมนู “ลงทะเบียน” (หมายเลข 1)

2. อ่านข้อตกลงการใช้บริการ เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “ยินยอม” (หมายเลข 1) เพ่ือไปยังขั้นตอนต่อไป

https://accounts.egov.go.th/Citizen


คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission (-) แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  3 / 30 

3. ขั้นตอนกรอกข้อมูล : แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 เลือกช่องทางการลงทะเบียน 

ก
รอก
ข้อมูล
เลขบัตรประชาชน (หมายเลข 1) และเลือกรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน “เลเซอร์โค้ดหลังบัตรประจ าตัวประชาชน” 
(หมายเลข 2) กรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “ถัดไป” (หมายเลข 3) 

กรอกข้อมูลยืนยันตัวบุคคลกับกรมการปกครอง ชื่อจริง-นามสกุล (หมายเลข 1) วัน-เดือน-ปีเกิด (หมายเลข 2) 
รหัสเลเซอร์โค้ดหลังบัตรประจ าตัวประชาชน (หมายเลข 3) เสร็จเรียบร้อยกดปุ่ม “ยืนยันตัวตน” 



คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission (-) แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  4 / 30 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลผู้ลงทะเบียน 

กรอกข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน (หมายเลข 1)  รหัสผ่าน และยืนยันรหัสผ่าน (หมายเลข 2) เสร็จเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม 
“ถัดไป” (หมายเลข 3) 

ขั้นตอนที่ 3 ยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือ 

กรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์มือถือ (หมายเลข 1) และ แล้วกดปุ่ม “ขอรหัส OTP ทาง SMS” 

NOTE : ขั้นตอนการยืนยันตัวบุคคล สามารถยืนยันได้ในภายหลังจากสมัครสมาชิกเสร็จเรียบร้อยแล้ว 



คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission (-) แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  5 / 30 

กรอกระบุรหัส OTP ที่ได้รับจาก SMS เบอร์มือถือที่กรอกข้อมูลไว้  (หมายเลข 1) เสร็จเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม 
“ยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือ” (หมายเลข 2) กรณีไม่ได้รับรหัส OTP หรือกรอกรหัสไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด กด “ขอ
รหัส OTP ทาง SMS ใหม่” (หมายเลข 3)  

เสร็จเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “ถัดไป” 



คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission (-) แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  6 / 30 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม “ยืนยันข้อมูล” (หมายเลข 1)  หากตรวจสอบแล้วพบว่า 
ยังไม่ถูกต้องสามารกดปุ่ม “ก่อนหน้า” (หมายเลข 2)  เพ่ือแก้ไขข้อมูลขั้นตอนก่อนหน้า 

เสร็จเรียบร้อยแล้วระบบจะแสดงผลการลงทะเบียน กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 



คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission (-) แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  7 / 30 

การแก้ไข/เพิ่มเตมิ ข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน Open ID 
กรณีผู้ประกอบการต้องการแก้ไขหรือ อัปเดตข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน ข้อมูลส่วนบุคคล และ การยืนยันข้อมูลเลข

บัตรประชาชน, อีเมล, เบอร์โทรศัพท์มือถือ สามารถด าเนินการได้โดยวิธีการดังนี้ 

1. เข้าเว็บไซต์ { https://privus.fda.moph.go.th/ ] (หมายเลข 1)  > กดเมนู  “ผู้ประกอบการ” (หมายเลข 2)

2. กดไอค่อนรูปคนด้านบนขวาของหน้าจอ

https://privus.fda.moph.go.th/


คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission (-) แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  8 / 30 

3. ระบบจะแสดงเมนูข้อมูล ดังนี้

เมนู “บัญชีผู้ใช้งาน/รหัสผ่าน” 

     เมนูการจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานจะสามารถ 
แก้ ไขข้อมูล ได้ เฉพาะส่วนของรหัสผ่ าน เท่ านั้ น 
กรณีต้องการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านกดปุ่ม “เปลี่ยน
รหัสผ่าน” เพ่ือกรอกรหัสเดิมและรหัสที่ต้องเปลี่ยน 

การเปลี่ยนรหัสผ่าน 

กดปุ่ม “เปลี่ยนรหัสผ่าน” ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน, ประเภทผู้ใช้งาน จากนั้นผู้ใช้งานกรอก
ข้อมูลรหัสผ่านเดิม (หมายเลข 1) รหัสผ่านใหม่ และ ยืนยันรหัสผ่านใหม่ (หมายเลข 2) เสร็จเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม 
“บันทึกเปลี่ยนรหัสผ่าน” เพ่ือยืนยันการเปลี่ยนรหัสผ่าน 



คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission (-) แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  9 / 30 

เมนู “ข้อมูลส่วนบุคคล” 

     เมนูการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลจะสามารถจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล ชื่อ นามสกุล ที่ อยู่ที่ ติดต่อได้ 
เบอร์โทร อีเมล และข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชน 
กรณีต้องการแก้ไขข้อมูล กด “แก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคล” 

การแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

การแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ ข้อมูลส่วนบุคคล, ข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชน, ข้อมูล
ติดต่อสื่อสาร , ข้อมูลที่อยู่ที่ติดต่อได้ แก้ไขข้อมูลที่ต้องการ เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “บันทึกปรับปรุงข้อมูล” เพ่ือ
บันทึกการแก้ไข 



คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission () แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  10 / 30 

เมนู “ประวัติการเข้าสู่ระบบ” 

      เมนูประวัติการเข้าสู่ระบบ เป็นส่วนที่แสดงข้อมูล
ประวัติการเข้าระบบในช่วงเวลาต่างๆ หากผู้เข้าใช้งาน
ต้องการดูประวัติเข้าใช้งานกดปุ่ม “ดูประวัติการเข้า
ระบบ” 

เมนู “ยืนยันเลขประจ าตัวประชาชน” 

      เมนูการยืนยันเลขบัตรประชาชน กรณียืนยัน
ตัวตนเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏเครื่องหมาย        
(สีเขียว) หลังข้อมูลเลขบัตรประชาชน 
กรณีในขั้นตอนการสมัครสมาชิกไม่ได้ยืนยันตัวบุคคล 
หลังข้อมูลเลขบัตรประชาชนจะแสดง 
เครื่องหมาย         (สีแดง) ต้องการยืนยันเลขบัตร
ประชาชน กด “ยืนยันเลขประจ าตัวประชาชน”   

การยืนยันข้อมูลเลขบัตรประชาชน 

กด “ยืนยันเลขประจ าตัวประชาชน” กรอกเลขบัตรประจ าตัวประชาชน (หมายเลข1)  เสร็จเรียบร้อยแล้ว        
กดปุ่ม “ยืนยันด้วยบัตรประจ าตัวประชาชน” (หมายเลข 2) 



คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission () แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  11 / 30 

กรอกข้อมูลยืนยันตัวบุคคลกับกรมการปกครอง ชื่อจริง-นามสกุล (หมายเลข 1) วัน-เดือน-ปี เกิด (หมายเลข 2)   
รหัสเลเซอร์หลังบัตรประชาชน (หมายเลข 3) เสร็จเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “ยืนยันตัวตน” 



คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission () แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  12 / 30 

เมนู “ยืนยันอีเมล” 

     เมนูการยืนยันเลขบัตรประชาชน กรณียืนยันอีเมล
เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏเครื่องหมาย          (สีเขียว) 
หลังข้อมูลชื่ออีเมล กรณีในขั้นตอนการสมัครสมาชิก
ไม่ได้กรอกข้อมูลอีเมล หรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
อีเมลใหม่ภายหลัง หลังข้อมูลชื่ออีเมลจะแสดงว่า 
“(ไม่ได้ระบุ)” ต้องการยืนยันอีเมล กด “ยืนยันอีเมล” 

การยืนยันอีเมลผู้ใช้งาน

กด “ยืนยันอีเมล” กรอกเลขอีเมล (หมายเลข1)  เสร็จเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “ยืนยันอีเมล” (หมายเลข 2) ระบบ
จะท าการส่งเมลยืนยันไปยังอีเมลที่ท่านกรอกไว้ จากนั้นตรวจสอบอีเมลในกล่องขาเข้า (Inbox) หากไม่พบให้ตรวจสอบใน
กล่องขยะ (Spam)  



คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission () แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  13 / 30 

เมนู “ยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือ” 

     เมนูการยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือ กรณียืนยัน
เ บอร์ เ รี ย บ ร้ อ ยแล้ ว  จ ะ ปร ากฏ เ ค รื่ อ งหมา ย   
        (สีเขียว) หลังข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 
กรณีในขั้นตอนการสมัครสมาชิกไม่ได้ กรอกเลข
โทรศัพท์มือถือ หรือมีการแก้ไขเบอร์โทรศัพท์มือถือ 
หลังข้อมูลเลขบัตรประชาชนจะแสดง เครื่องหมาย 
        (สีแดง) ต้องการยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือ 

กด “ยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือ”   

การยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือ

กด “ยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือ”กรอกข้อมูล "เบอร์โทรศัพท์มือถือ" (หมายเลข 1 ) จากนั้นคลิกปุ่ม
“ขอรหัส OTP ทาง SMS” (หมายเลข 2 )  



คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission () แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  14 / 30 

ระบบจะท าการส่ง OTP ทาง SMS ไปยังเบอร์โทรศัพท์มือถือที่ระบุไว้ จากนั้นระบุ OTP จาก SMS ที่ได้รับ 
(หมายเลข 1) เสร็จเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “ยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือ” (หมายเลข 2) กรณีไม่ได้รับรหัส OTP หรือกรอก
รหัสไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด กด “ขอรหัส OTP ทาง SMS ใหม่” (หมายเลข 3 ) 



คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission () แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  19 / 30 

การใชงานระบบ e-submission จะตองมีการติดตั้งโปรแกรมที่จ าเปนต่อการใชงานระบบ ดังนี�

ล าดับ ชื่อโปรแกรม ลิงค์ดาวน์โหลด / QR Code

1.

โปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC 
https://privus.fda.moph.go.th/FILE/DC.exe 

2. โปรแกรมเว็บเบราเซอร์ หรือ โปรแกรมค้นดูเว็บ (สามารถเลือกได้ได้ทั้ง 2 โปรแกรม) 

เบราว์เซอร์ Google chrome https://www.google.com/intl/th_th/chrome/ 

 เบราว์เซอร์ Mozilla Firefox https://privus.fda.moph.go.th/FILE/FirefoxSetup49.0b6.rar 

3. 

Adobe Font Pack https://privus.fda.moph.go.th/FILE/FontPack.msi 

https://privus.fda.moph.go.th/FILE/DC.exe
https://www.google.com/intl/th_th/chrome/
https://privus.fda.moph.go.th/FILE/FirefoxSetup49.0b6.rar
https://privus.fda.moph.go.th/FILE/FontPack.msi


คู่มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission () แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
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การตั้งค่าเพื่อแกไ้ขปัญหาไม่สามารถออกใบสัง่ช าระได ้
กรณีผู้เข้าใช้งานระบบกดออกใบสั่งช าระแล้ว ระบบไม่แสดงหน้าพิมพ์ใบสั่งช าระ จะต้องท าการตั้งค่าเบราว์เซอร์

ดังนี้ 

การตั้งค่าในเบราว์เซอร์ Google Chrome 

กรณีใช้เบราว์เซอร์ Google Chrome ในการใช้งานระบบ e-Submission หากเบราว์เซอร์ไม่ได้ท าการตั้งค่า
อนุญาตให้ใช้งาน Popup แถบที่อยู่ (URL) จะแสดงเครื่องหมายบล็อกป๊อปอัป  (หมายเลข 1) 

กดสัญลักษณ์  (หมายเลข 1)  > เลือกหัวข้อ “อนุญาตป๊อปอัปและการเปลี่ยนแปลงเส้นทางจาก 
http://platba.fda.moph.go.th/ เสมอ” (หมายเลข 2) > กดปุ่ม “เสร็จสิ้น” เพ่ือยืนยันการตั้งค่า 

NOTE : ท าการรีเฟรชหน้าจอ (กด F5) หรือ เริ่มการใช้งานเบราว์เซอร์ใหม่ หลังจากเปลี่ยนแปลงการตังค่าต่างๆเรียบร้อย
แล้วทุกครั้ง เพ่ือให้เบราว์เซอร์ท างานตามการตั้งค่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หากท าตามขั้นตอนขั้นต้นแล้วยังไม่สามารถออกใบสั่งช าระได้ให้ท าการตั้งค่าระบบตามวิธีการดังต่อไปนี้ 



คู่มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission () แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  21 / 30 

เปิด Chrome ด้านขวาบน ให้คลิกสัญลักษณ์ (หมายเลข 1) จากนั้นเลือกเมนู “การตั้งค่า” (หมายเลข 2) 

เลือกเมนู “ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย” (หมายเลข 3) ทางด้านซ้ายมือ จากนั้นเลือก “การตั้งค่า
เว็บไซต์” (หมายเลข 4) 



คู่มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission () แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  22 / 30 

เลือกเมนู “ป๊อปอัปและการเปลี่ยนเส้นทาง” (หมายเลข 5) 

กดปุ่มสวิตต์เปิด-ปิด (หมายเลข6) ให้เปลี่ยนเป็นสีฟ้า เพ่ือเปลี่ยนการตั้งค่าเป็นอนุญาต



คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission (-) แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  23 / 30 

การตั้งค่าในเบราว์เซอร์ Mozilla Firefox 

กรณีใช้เบราว์เซอร์ Google Chrome ในการใช้งานระบบ e-submission หากเบราว์เซอร์ไม่ได้ท าการตั้งค่าอนุญาต
ให้ใช้งาน Popup Firefox จะแสดงแถบข้อมูล (หมายเลข 1) พร้อมกับไอคอน  ในแถบที่อยู่ (URL) 

กดปุ่ม “ตัวเลือก” หรือ “(Options)” (หมายเลข 2) > เลือก “ยอมแสดง/ปิดกั้น หน้าต่างป็อปอัพส าหรับ
ไซต์นี้” หรือ “Allow pop-ups for platba.fda.moph.go.th” 

NOTE : ท าการรีเฟรชหน้าจอ (กด F5) หรือ เริ่มการใช้งานเบราว์เซอร์ใหม่ หลังจากเปลี่ยนแปลงการตังค่าต่างๆเรียบร้อย
แล้วทุกครั้ง เพ่ือให้เบราว์เซอร์ท างานตามการตั้งค่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



คู่ มือ : การเตรียมความพร้ อมการใช้ งานระบบ e-submission (-) แก้ไขครั้งที่ : 3 (8 สิงหาคม 
2565) 
หน้า  24 / 30 

หากท าตามขั้นตอนขั้นต้นแล้วยังไม่สามารถออกใบสั่งช าระได้ให้ท าการตั้งค่าระบบตามวิธีการดังต่อไปนี้ 

เปิด Chrome ด้านขวาบน ให้คลิกสัญลักษณ์  (หมายเลข 1) จากนั้นเลือกเมนู “การตั้งค่า(Options)” 
(หมายเลข 2)  

พิมพ์ค าว่า “Pop-up” ลงในช่องค้นหา (หมายเลข 3) จากนั้นน าเครื่องหมายถูก ออกจากหัวข้อ “Block pop-up 
windows”
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